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{ ON NGHIEP \4Y CHUYEN NGANH
S\CHUC DANH VAN HOA- XA HOI

~cvii Ban Chi dao tuyen dung cong chire vién chirc Thanh phd)

PHAN A. Viin ban tham khio

1. Luat Binh déng gi6i nam 2006

2. B¢ ludt Lao dong 2012 (Khoan 1 Bleu 179; Khoan 1 Diéu 23)
3. Ludt Viéc 1am s6 38/2013/QP ngay 16/11/2013

4. Luat Tré em sb 102/2016/QH13

5. Luat Du lich nam 2017

6. Luat Thé duc thé thao nam 2011, stra d6i nam 2018

7. Phap 1énh vu déi nguoi ¢6 cong voi cach mang s6 26/2005/PL-UBTVQH11
ngdy 29 thang 6 nam 2005; Phéap 1énh s6 04/2012/UBTVQH 13 ngay 16/7/2012 stra
doi, bo sung mot s6 dicu cua Phap 1€nh wu déi ngudi ¢ cong vai cach mang

8. Phap 1énh s6 05/2012/UBTVQHI13 ngay 20/10/2012 quy dinh danh hiéu
vinh du nha nuéc “ Ba me Viét Nam anh hung”

9. Nghj dinh sé 112/2011/ ND-CP ngay 05/12/20111 ctia Chinh pht vé céng
chirc x4, phudong, thi tran.

10. Nghi dinh s 31/2013/ND-CP ngay 9/4/2013 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét, hudng dan thi hanh 1 s6 diéu Phap l1énh uu dii ngudi ¢6 cong véi cach mang

11. Nghi dinh s§ 03/2014/ND-CP ngay 16/01/2014 ctia Chinh phu vé viéc quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ciia Bo luét lao dong vé viéc 1am,

12. Nghij dinh s6 99/2018/NB-CP ngay 12/7/2018 ctia Chinh pht quy dinh mirc
tror cp, phu cp vu dai dbi véi ngudi cé cong véi cach mang.

13. Théng tu s6 12/2011/TT-BVHTTDL ngay 10/10/2011 cia B6 Vian hda,
Thé thao va Du lich quy dinh chi ti€t v& tiéu chudn, trinh ty, thu tuc, hd so cong nhén
danh hiéu “Gia dinh vin héa”, “Thon vin hdéa”, “Lang van héa”, “Ap vin hoa”, “Ban
vin héa”, “To dan phé van héa” va tuong duong.

14. Théng tu s 17 /2011/TT-BVHTTDL ngay 02/12/2011 Quy dinh chi tiét vé
tiéu chuan, trinh tyr, tha tuc xét va cdng nhén “X8& dat chuan van héa néng thén moi”.




15. Théng tu sb 06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012 cia Bd trudéng Bo Noi vy
huéng dan vé chire trach, tiéu chuén cy thé, nhiém vy va tuyén dung cong chirc x4,
phudng, thi trén.

16. Thong tu 37/2015/TTLT-BNV-BLDTBXH cua Lién B§ Lao dfng -
Thuong binh va X4 héi va B Noi vu huong dan chirc ning, nhiém vy, quyén han va
co chu td chirc clia S& Lao ddng - Thuong binh va X4 hdi thudéc Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi
thude Uy ban nhan dan huyén, quan, thj xa, thanh phé thudc tinh.

Phin B. Tai ligu 6n tip

Thi sinh on tip theo ndi dung tai lieu sau day:

L. TIEU CHUAN, NHIEM VU CHUC DANH CONG CHU'C CAP XA
1. Chike trich, tiéu chuin ciia cong chire Viin héa - xa hoi
1.1. Chire trach:

Theo Didu 1, Théng tu sé 06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012 BNV cua B
Nbdi vu Huéng dén vé chuc trach, tidu chun cy thé, nhlem vu va tuyén dung cdng
chirc xd, phuong, thi trn: Cong chirc xa, phudng, thi trin (x3, phudmg, thi trdn sau
day goi chung 13 cép xa) lam cbng tac chuyén mén thudc bién che cia Uy ban nhan
dan cap x4, co trach nhiém tham muu, gitp Uy ban nhan dén cép x4 thuc hién chirc
ning quan ly nha nuéc vé linh vuc cdng tac duge phan cong va thuc hién cac nhiém
vu khac do Chi tich Uy ban nhén dan cdp xa giao.

1.2. Tiéu chuén chung

Theo khoan 1, Didu 3, Nghj dinh 112/2011/ ND-CP ngay 05/12/20111 cua
Chinh phu v& cong chirc xd, phudmg, thi trén, cong chlrc Vin héa- xa hoi cap xi 6
tiéu chudn chung nhu cac cdng chirc chuyén mén khac, 1a:

- Hiéu biét v& 1y luan chinh tri, ndm vimg quan diém, chi truong, dudng 161
cua Dang, chinh sach va phap luét cia Nha nudc;

- C6 nang luc t6 chire van dong nhan dan & dia phwong thyc hién c6 hig¢u qua
chu truong, dudng 161 clia Pang, chinh sach va phap luét ciia Nha nuéc;

- Co trinh dd vin hoda va trinh dd chuyén mén, nghiép vy phu hop yéu cAu nhiém
vu, vi trf viée 1am, c6 du ning luc va sirc khde dé€ hoan thanh nhiém vu dugce giao;

- Am hiéu va dn trong phong tuc, tip quan cta cdng ddng dan cur trén dja ban
cdng tac.
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1.3. Tiéu chuén cu thé

Cong chire cAp xa phai ¢ du céc tiéu chuin chung quy dinh tai Bleu 3 Nghi
dinh s0 112/2011/ND-CP ngay 05 thang 12 nam 2011 cua Chinh phi vé cong chirc
x4, phudng, thi trdn (sau day goi chung 1a Nghj dinh s6 112/2011/ND-CP) va cac tiéu
chuén cu thé sau:

a) Do tudi: Bu 18 tudi troy 1én;
b) Trinh d vin hoa: Tt nghiép trung hoc phé théng;

¢) Trinh d6 chuyén mén: Tt nghiép trung cAp chuyén nghiép tr& 1én clia nganh
dao tao phu hop véi yéu cau nhiém vy ciia chire danh cong chirc duge ddm nhiém;

d) Trinh d¢ tin hoc: Cé ching chi tin hoc van phong trinh d§ A trd 1€n;

d) Tiéng dan tdc thidu s6: O dia ban cong tac phai sir dung tiéng dan téc thidu
sb trong hoat dong cong vu thi phai biét thanh thao tiéng déan toc thiéu sé pht hop véi
dia ban cong tac d6; néu khi tuyén dung ma chua biét tiéng dan toc thidu sb thi sau
khi tuyén dung phai hoan thanh 16p hoc tiéng dan toc thiéu sé phii hgp voi dia ban
cdng tac dugce phéin cong;

¢) Sau khi duoc tuyén dung phai hoan thanh lop dao tao, bdi dudng quan ly
hanh chinh nha nuéc va lop dao tao, bdi dudng 1y luan chinh trj theo chuong trinh d6i
véi chire danh ¢ong chirc cap x4 hién dam nhiém.

2. Nhiém vu ciia cong chirc Vin héa - xa hoi

2.1. Tham muu, gittp Uy ban nhén dén cAp xd td chirc thuc hign nhiém vy,
quyén han cta Uy ban nhén dén cip x4 trong cac linh vuce: Vin hoa, thé duc thé thao,
du lich, théng tin, truyén thong, lao dong, throng binh, Xa héi, y té, gido duc theo quy
dinh cia phap luét.

2.2. Tryec tiép thuc hién cac nhiém vy sau:

a) T& chirc, theo ddi va bao cdo vé cac hoat dong vin héa, thé duc, thé thao, du
lich, y té va gido duc trén dia ban; td chlrc thue hién viée xay dung d&i song viin hoa
& cdng dong dan cu va xay dung gia dinh vin héa trén dia ban cap x4;

b) Thue hién cac nhiém vu théng tin, truyén théng vé tinh hinh kinh té - x4 hdi
& dia phuong;

¢) Thong ké dan s6, lao dong, viéc 1am, nganh nghé trén dia ban; theo dai, tong
hop, bao cdo vé sb luong va tinh hinh bién déng cac dbi teong chinh sach lao dong,
thurong binh va xa hdi; theo ddi, ddn ddc vige thuc hién va chi tra cac ché d6 dbi vai
ngudi hudng chinh sach x4 hi va ngudi cd cdng; quan ly nghia trang liét sT va cac
¢ong trinh ghi cdng liét si; thyc hién céc hoat dong bao trg x4 hi va chuong trinh x0a
d6i, giam nghéo trén dia ban cép x3;




d) Chi tri, phdi hop véi cong chire khéc va trudng thén, td trudng td dan ph
xiy dung huong ude, quy ude & thon, to dian phod va thye hién cong tac gido duc tai
dia ban cép xa.

2.3. Thyc hién céc nhiém vy khac theo quy dinh ctua phép ludt chuyén nganh
va do Chu tich Uy ban nhén dén cap xa giao.

L. KIEN THU'C QUAN LY NHA NUGC, KY NANG CHUYEN MON
CUA LINH VUC CHUYEN NGANH

1. LINH VU'C CHINH SACH UU PAINGUOI CO CONG

1.1. Khai niém

- Ngudi ¢6 cong 1a ngudi khéng phan biét dén the, ton gido, gidi tinh, tudi
tac,... dd co cong hlen sirc luc, tai néng, tri tug cho sur nghiép giai phéng dan toe, xay
dimg, bao vé td qubc va 1am nghia vu quéc té, dugc co quan ¢ thAm quyén cong
nhan theo quy dinh cta Phép luét.

- Chinh sach wu dai x3 hoi dbi v6i ngudi ¢d cong 13 su phan anh trach nhiém
cia Nha nude, cia chng dong thong qua cac ché df dai ngd dac bi§t dé ghi nhﬁn cdng
lao dong gop, su hy sinh cao cé cia nguoi ¢6 cong va bu dap phan nao doi song vt
chét, tinh than d6i v6i ngudi co cong.

1.2. i tugng

Phép 1énh wu dai ngudi ¢ cong véi cach mang sé 26/2005/PL-UBTVQHI1
ngay 29 thang 6 nam 2005; Phap 1énh s§ 04/2012/UBTVQH13 ngay 16 thang 7 nim
2012 sira dbi, bd sung mot sd didu cia Phap 1énh wu dii ngudi c6 cong voi cach
mang quy dinh dbi twong dugc huéng chinh séch wu dii ngudi cd cong véi cach
mang (NCCVCM) 14 dbi tuong ngudi ¢d cong véi cach mang va than nhén cta ho
gbm 12 di twong nhu sau:

- Nguwoi hoat dong cdch mang trudéc ngay 01 thding 01 nim 1945 (thuong
duwoc goi tdt la cdn by Lo thanh cdch mang: Ngudi hoat dong cach mang truéce
ngay 01 thang 01 nam 1945 14 ngudi dugc co quan, t6 chirc cé thAm quyén cong nhan
da tham gia td chirc cdch mang trude ngay 01 thang 01 nim 1945,

- Ngwoi hogt dpng cdich mang tir ngay 01 thdng 01 ndm 1945 dén trucc
ngay khoi nghia thdng Tdm ndm 1945 (thuwong dwoc goi tit la cdn bp Tién khéi
nghia): Ngudi hoat déng cach mang tir ngay 01 thang 01 nim 1945 dén ngay khoi
nghfa thang Tam nam 1945 13 ngudi duge co quan, td chirc ¢ thAm quyén cong nhan
dimg dau mot td chirc quan ching cdch mang ca‘ip xd hodc thoat ly hoat dfng céch
mang k& tir ngay 01 thang 01 nam 1945 dén ngay khai nghia thang Tam nam 1945,

- Li¢t si: 1a nguoi da hy sinh vi sy nghiép cach mang giai phong dan tdc, bao vé

Té qubc va lam nghia vu quéc té hodc vi lgi ich ciia Nha nudc, clia nhan dan duge Nha
nude truy tang Bang "Td qudc ghi cong” thudc mot trong cac trrdng hop sau day:




a) Chién d4u hoac truc tiép phuc vu chién ddu; b) Truc tiép ddu tranh chinh tri, ddu
tranh binh van ¢6 & chirc véi dich; ¢) Hoat dong cach mang, hoat ddng khang chién
bi dich bét, tra tin van khéng chju khuét phuc, kién quyét ddu tranh hodc thuc hién
chu truong vuot t, vuot nguc ma hy sinh; d) Lam nghia vu quéc té; &) Pau tranh
chdng t61 pham; €) Diing cam thuc hién cong viée cap bach, nguy hiém phuc vu quéc
phong, an ninh; diing cam ciru ngudi, clru tai san cua Nha nude va nhan dan; g) Do
bm dau, tai nan khi dang lam nhi¢ém vu québc phong, an ninh ¢ dia ban ¢4 diéu kién
kinh té - x3 hdi dc biét kho khan; h) Khi dang tryc tiép 1am nhiém vu tim kiém, quy
tap hai cdt liét si do co _quan ¢6 tham quyén giao; i) Tryc tiép 1am nhiém vu huén
luyén chién dau hoac dién tdp phuc vu qudc phong, an ninh c6 tinh chat nguy hiém;
k) Thuong binh hoic ngudi hudng chinh sach nhu thuong binh quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Piéu 19 ctia Phap lénh nay chét vi vét thuong tai phat; I) Ngudi mat tin,
mat tich trong cac trudng hop quy dinh tai cac diéma, b, ¢, d, d, e va g.

- Ba me Viét Nam anh hang: Nhitng ba me thudéec mdt trong nhung trudng
hop Theo quy dinh Phép 1énh sé 05/2012 ngay 20/10/2012 ctia Uy ban Thudng vu
Qudc hdi sau day dugce ting danh hiéu “Ba me Viét Nam anh hung”: Cé hai con trd
1€n 1a 1iét sT; Chi c6 hai con ma mét con la liét sT va mét con la thwong binh suy giam
kha nang lao dong tir 81% trd lén; Chi c¢6 mot con ma ngudi con d6 1a liét si; Co6 mot
con 12 liét sT va c6 chong hodc ban than la liét si; C6 mot con 13 liét sT va ban than la
thuong binh suy giam kha nang lao déng tir 81% tr& 1€n.

- Anh hung luc luong vii trang nhin dan, Anh hung lao dong trong thoi ky
khdng chién: Anh hing lyc luong vii trang nhan dan 1a ngudi dwoc Nha nuée ting
hodc truy ting danh hi€éu “Anh hung luc lugng vii trang nhan dan” vi da cé nhitng
thanh tich dac biét xuat séc trong chién dau, phuc vu chién dau bao vé TS quéc.

- Thwong binh, ngwoi hwéng chinh sach nhw thuong binh: Thuong binh la
quan nhan, céng an nhin déan bi thuorng lam suy giam kha nang lao dong tir 21% trd
lén, droc co quan, don vi c6 tham quyén cap “Giay chimg nhan thuong birth” va
“Huy hi¢u thuong binh” thudc mét trong trudng hop sau day: Chién déu hoic truc
tiép phuc vu chién dau; Bi dich bat, tra tAn van khéng chiu khudt phuc, kién quyét
dAu tranh, dé lai thuong tich thue thé; Lam nghia vu qudc té; DAu tranh chéng toi
pham; Diing cam thyuc hién céng viéc cap bach, nguy hiém phuc vu qudc phong, an
ninh; diing cam ciru nguoi, ciru tai san Nha nuoc va nhén dan; Lam nhiém vy qudc
phong, an ninh & dja ban ¢6 diéu kién kinh té - xa hdi dic biét kho khan; Khi dang
true tiép lam nhlem vu tim kiém, quy tap hai cbt liét si do co “quan c6 thdm quyén
giao; Tryc tiép 1am nhiém vy huédn luyén chién dau hoac dién tap phuc vu quoc
phong, an ninh ¢6 tinh chat nguy hiém.

Ngudi huong chinh sach nhu thurong binh 1a ngudi khong phai 1a quan nhan,
cOng an nhan dan, bj thuong lam suy giam kha néng lao ddng tir 21% tro 1én thudc
mét trong cac trudng hop duoc co quan c6 thAm quyén cip "Giay chimg nhan ngudi
hudng chinh sach nhu thuong binh". Thuong binh loai B 1a quan nhan, cong an nhan
dan bi thuong lam suy gidm kha ning lao d6ng tir 21% tré& 1€n trong khi tap luyén,
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cbng tic da duge co quan, don vi cé thdm quyén cbng nhén trude ngay 31 thang 12
nam 1993. ‘ '

- Bénh binh: 13 quan nhéan, céng an nhin din méic bénh lam suy gidm kha
ning lao dong tir 61% trd 1én khi xuét ngii vé gia dinh dugc co quan, don vi ¢ thdm
quyén cap "Giay ching nhan bénh binh". Thudc mét trong cic trudng hop sau:

+ Chién d4u hodc truc tiép phuc vy chién dau;

+ Hoat dong lién tuc & dja ban ¢ diéu kién kinh té - xa hdi dic biét kho khin
tir 15 thang tro lén;

+ Hoat dong & dia ban ¢ diéu kién kinh té - xa hoi ddc biét khé khin chua da
15 thang nhung d3 c6 du 15 ndm cbng tac trong Quan d¢i nhan dan, Céng an nhan
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dan;
+ D4 cdng tac trong Quén ddi nhan dan, Coéng an nhan dan du 15 ndm céng tac
nhung khdng du di€u kién hudng ché dd huu tri;
+ Lam nghia vu quoc té;
+ Thuc hién cong viéc ca“ip bach, nguy hiém phuc vu quéc phong, an ninh;

+ Khi dang 1am nhiém vu tim kiém, quy tap hai cbt liét sT do co quan thim
quyén giao.

Bénh binh 12 Quéan nhédn, Céng an nhan dan méc bénh 1am suy gidm kha ning
lao dong tir 41% dén 60% da duge co quan, don vi cé thiAm quyén cong nhén trudc
ngay 31 thang 12 nam 1994,

Bénh binh 12 Quan nhan, Cong an nhin din mac bénh khi thyc hién nhiém vu
thuéc mdt trong cdc trudng hop quy dinh tai cdc Diém a,b va ¢ Khoan 1 Diéu nay da
xuét ngii vé gia dinh, nay bi rdi loan tdm thin c6 lién quan dén bénh cii 1am suy gidm
kha ning lao dong tir 61% trd [€n.

- Ngwoi hoat dong khdng chién bj nhiém chdt dpc hod hoc
* P6i tuong xac nhén:

+ Can bg, chién si, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan vién quéc phong
thudc quan ddi nhan dan viét nam;

+ Cén bd, chién si, cébng nhan vién thudc luc lugng Cong an nhéan dan;

+ Can b, cong chirc nhan vién trong co quan nha nudc, td chirc chinh tri, t&
chirc chinh tri - x3 hi;

+ Thanh nién xung phong tép trung;

+ Céng an x&, ddn quén, du kich, ty v¢, dan cong, can b cép thon, ép, X4,
phudng. :

* Dicu kién xac nhan.




D3 cong tac, chién dau, phuc vu chién ddu tir ngay 01/8/1961 dén 30/4/1975 tai
chc viing ma quén ddi M¥ da sir dung chét ddc héa hoc & chién trudng B,C K (ké ca
10 xa Vinh Quang, Vinh Giang, Vinh T4n, Vinh Thanh, Vinh O, Vinh Khé, Vinh Ha,
Vinh Lam, Vinh Son va Vinh Thity thudc huyén Vinh Linh tinh Quang Tri).

Do nhiém déc héa hoc din dén mét trong cac trudng hop bénh tat sau:

+ Méc bénh theo danh muc bénh tat do B6 Y t€ quy dinh lam suy giam kha
néng lao ddng tr 21% trd lén;

+ Vo sinh;
+ Sinh con di dang, di tt theo danh muc di dang, di tat do bd y té quy dinh.

- Nguwoi hoat dong cdch mang, hoat dpng khdng chién bj dich bdt ti, diy:
Ngudi hoat dong cach mang hoic hoat dong khang chién bi dich bit ti, day 13 nguoi
duge co quan, td chirc, don vi ¢6 thdm quyén c6ng nhéan trong thdi gian bi ti, day
khéng khai b4o ¢6 hai cho cdch mang, cho khang chién, khong 1am tay sai cho dich.

- Nguoi hoat dpng khdng chién gigi phéng dan tpc, bio v¢ Té quic va lam
nghia vy quoc té: Ngudi hoat dong khéng chién giai phéng dan toc, bao vé Té qube
va lam nghia vu qudc té 13 ngudi tham gia khéng chién dugc Nha nuéc ting Huin
chuong khang chién, Huy chuong khang chién.

- Nguoi co cong gidp do cdch mang: 1a ngudi did c¢6 thanh tich gitip d& cach
mang trong lic khé khan, nguy hiém, bao gdbm: Ngudi dugc ting Ky niém chuong
"Td qubc ghi cong" hodic Bang "Cé cbng véi nude"; Ngudi trong gia dinh dugce ting
Ky niém chuong "Té qudc ghi cong" hodc Bing "C6 cong véi nudc" trude cich
mang thang T4m ndm 1945; Ngudi duge tang Huén chuwong khing chién hoic Huy
chuong khang chién; Ngudi trong gia dinh duoc taing Hudn chuong khdng chién hodc
Huy chuong khéng chién.

- Thdn nhan cua nguwoi cé céng: Theo quy dinh hién hanh, thdn nhin cia
ngudi ¢6 cong gébm: cha dé,me dé, vo hoic chdng, con hodc ngudi khac duge xéc
dinh theo quy dinh cua phap luat. Tuy timg ché 46 wu dai xa hdi cy thé, than nhan cia
ngudi c6 cdng thude dién xen xét ché d6 wu dai duoc xac dinh trong (g,

1.3. Ché d9, chinh sach wu dai ddi véi ngudi cé cong

1.3.1. Uu ddi vé trg cdp va wu dai ngoai tro cdp: mic chudn dé xac dinh tro
cép, phu cép wu dai 14 1.515.000. Ngoai ché do tro cdp, phu cép, ngudi ¢6 cdng con
dugc hudng cic ché do wu dai khéc vé kinh té xa hdi kha diy du va toan dién trong
doi séng x4 hoi nhu: ché ¢ wu dii nha, dét, thué, tin dung, lao ddng viéc lam; ché db
wu ddi trong gido duc dao tao, chim soc sirc khoé (bao hiém y té, trang cdp dung cu
chinh hinh phuc hdi chirc ning, diéu dudng...), ddy manh cong téc van ddong xa hoi
tham gia thuc hién chinh sach, phap luét vé ngudi c6 cong véi cach mang.

1.3.2. Uu &di vé kinh té- vin héa - xi hpi




Uu dai vé Kinh t& - Vin hoa — Xa hoi néi chung theo quan diém cha Pang,
Nha nuéce ta ngudi co cong v0i cach mang tuy theo cong lao va hoan canh cua tung
dién dbi trong s& ¢6 ché do vu dai phu hgp theo cic phuong dién cia cude song x3a
héi, khéng chi vin ban quy pham Phép luat diéu chinh ma vin ban chinh sich khéc
cta Pang, Nha nudc cling huéng dan, chi din thye hién,

1.3.3 Uu dai vé chim séc stic khde
a. Déi tuong dwoc bdo hiém y té: 13 loai déi twong gdm:

+ Ngudi hoat dong cach mang truede ngay 1/1/1945 thi (cha dé, me dé, vo hoidc
chéng, tré con tir 6 tu6i dén 18 tudi hodc tir 18 tudi trd I€n néu con tiep tuc hoc hoidc
bi khuyét tat ning, khuyét tat dic biét cling duge hudng bao hiém y t&).

+ Ngudi hoat déng cich mang tir 1/1/1945 dén trude tdng khoi nghia
19/8/1945 thi (cha dé, me dé, vo hodc chéng, tré con tir 6 tudi dén duéi 18 tudi hoidc
tir 18 tudi trd 1én néu con tiép tuc hoc hodc bi khuyét tat nang, khuyét tat dic biét
ciing duge hudng bao hiém y té).

+ Cha dé&, me dé, vo hodc chdng cta 1iét sT, ngudi cb ¢dng nudi dudng ligt si;
+ Ba me Viét nam anh hung;

+ Anh hung Lyc luvgng vii trang nhan dan, Anh hing Lao dong;

+ Thuong binh, ngudi hudng chinh sach nhu thuong binh;

+ Bénh binh;

+ Ngudi hoat dong khang chién bi nhidm chéit doc héa hoc;

+ Ngudi hoat dong cich mang, hoat dong khang chién bi bt tu, déy;

+ Ngudi hoat dong khang chién giai phéng dén tdc, bio vé td qubc va lam
nghia vu quéc t&;

+ Ngudi ¢b céng giup d& cach mang;

+ Ngudi duge huong trg cdp phuc vu thuong binh, ngudi hudng chinh sich
nhy thuong binh, bénh binh loai B, bénh binh suy gidm khé ning lao déng tr 81% tro
lén;

+ Pugc hudng ché dd bao hiém y té con ¢6 cha d’é, me dé2 vo hodc chéng; con
da 6 tudi dén dudi 18 tudi hodc tir ¢0 18 tudi trd 1én néu con tiép tuc di hoc hodc bi
khuyét tit ning, khuyét tit ddc biét ning cia thuwong binh, bénh binh, ngudi hoat
dong khang chién bi nhiém chat ddc héa hoc cd ti 1€ 61%...

Noi dung wu dai:

Theo quy dinh hién hanh mirc déng bao hiém y té hang thing clia déi tuong
trén bang 3% mirc luong téi thidu chung. Co quan Lao déng — Thiong binh va Xa
hoi 1ap danh sdch va déng 3% tir ngudn ngin sach Nha nude. Ngudi ¢6 thé bao hiém
y t& duge hudng quyén loi khdm chira bénh theo quy dinh ctia bao hiém y té




b. Ché dg diéu dudng:

" Péi twong dugc diéu dudng phuc hdi sirc khde mdi nim mot lan: ngudi hoat
déng cach mang trudc 1/1/1945; ngudi hoat dong cach mang tir 1/1/1945 dén khai
nghia thang 8/1945; cha dé, me dé chi ¢6 mdt con ma ngudi do 1a liét s7 hodc cha dé,
mé dé hai con ia liét si trd Ién; ba me Viét Nam anh hing; thuong binh, ngudi hudng
chinh sach nhu thuong binh va thuong binh loai B, bénh binh ¢6 ty 1€ suy giam kha
nang lao dong do thuong tat tir 81% tro 1&n; ngudi hoat déng khang chién, bi nhiém
chat doc héa hoc ¢o ty & suy giam kha ning lao dong do anh hudng cta chat doc hda
hoc tir 81% trd 1&n; nguoi ¢ céng gillp dF cach mang dugc Nha nudc ting ky niém
chuong T4 quéc ghi cong hoic bing C6 cong v6i cdch mang.

Péi twong duge diéu dudng phuc hdi sirc khée hai nam mét l?m:‘ cha dé, me dé
cua liét si; nguoi ¢ cdng nubi ducrpg khi 1iét sT con nho, vo hodc chong cuia liét si;
con liét sT bi khuyét tit ning, khuyét tat dic biét'ning; anh hung lyc lugng vil trang
nhén dan, anh hing lao déng thoi ky khang chién; thwong binh, bénh binh ¢ ty 1¢
suy giam kha nang lao dong do thuong tét dudi 81%; ngudi hoat dong khang chién bi
nhiém chat doc khoa hoc ¢b ty i€ suy giam kha ning lao ddng do &nh hudng cua chat
doc h(’)_a hoc dudi 81%; ngudi hoat dong cach mang hodc hoat dong khéng chién bj
dich bit tu, day; ngudi co cdng giip d& cach mang trong khang chién dang hudng tro
cap hang thang.

Ché d¢ diéu dudng;

- Thi gian didu dudng tdi da 14 10 ngay (khong ké thdi gian di vé).

- Mirc chi diéu dudng:

+ Pidu dudng tai cac co s& didu dudng: 2.220.000 ddng/ngudi/ian

+ Piéu dudng tai gia dinh: 1.110.000d6ng/ngudi/lin

(Mtc didu dudmg ngudi ¢ cong s& duge diéu chinh phi hop hang nim)

c. Ché dg cdp tién mua phwong tién trg giup dung cu chinh hinh va phuc hoi
chue ndng

Péi tugng:

+ Ngudi hoat dong cach mang trudc 1/1/1945

+ Ngudi hoat dong cach mang tir 1/1/1945 dén tdng khdi nghia thang 8/1945

+ Thén nhéan cia liét si dang hudng trg cép hang thang

+ Ba me Viét Nam anh hing

+ Anh hing lyc lugng vi trang nhén dén, anh hung lao dong trong thoi ky
khang chién.

+ Thuong binh, ngudi hudng chinh sach nhu thuong binh, Thuong binh B;

+ Bénh binh




‘

+ Ngudi tham gia khéng chién bi nhiém chét doc hoa hoc dang huéng trg cip
hang thang;

+Nguoi hoat ddng cach mang, hoat dong khang chién bi dich bt ti, day duoc
Nha nudc ting Huln chuong khang chién, Huy chuong khéng chien;

+ Ngudi ¢6 cong gitp d& cach mang duge ting ky niém chwong T quéc ghi
cdng hodc bang Co cong vai nude;

+ Con dé bi dj dang, dj tat cia ngudi tham gia khang chién bi nhiém chit doc
héa hoc.

péi tuong duge phuc hdi chirc ning:
+ Thuong binh, ngudt hudng chinh sach nhu thuong binh, thuong binh B

+ Bénh binh

+ Ngudi tham gia khang chién bj nhim chit d6c héa hoc dang hudng trg cép
hang thang.

Néi dung wu ddi:

- Ché d6 cép tién mua phuong tién trg gitp, dung cu chinh hinh: Tuy theo tinh
trang thwong tit hodc bénh tat, ngudi cd céng vai cadch mang duge cap tién dé mua
cac phuong tién trg giip va dung cy chinh hinh theo chi dinh clia co s& chinh hinh
phuc hdi chlrc ning thudc nganh Lao dong — Thuong binh va X4 héi hodc bénh vién
cap tinh tr& 1€n (goi tat co s§ y te).

- Ché db phuc hdi chirc ning thanh toén tién luu tra, tién tau xe khi di lam
dung cu chinh hinh:

Ngudi ¢6 ¢ong véi cach mang theo quy dinh khi di didu tri phyuc hdi chic ning
theo chi dinh clia co s& y té duge:

+ Thanh todn tién tiu, xe theo gi4 quy dinh ciia Nha nudc véi phuong tién
thong thuong nhu xe khach, tau hoda, tau thiy tir noi cu trit dén ¢o s& chinh hinh va
phuc héi chirc ndng gan nhat da dieu kién veé chuyén moén k¥ thuét.

+ H3 tro tién #n theo quy dijnh (duoc diéu chinh hang nim) trong thdi gian diéu
tri, tdp luyén tai co s& chinh hinh va phuc héi chire nang.

Ngudi c6 cong v6i cach mang khi di 1am chéan gié, tay gi, nep chinh hinh, giay
chinh hinh, dép chinh hinh, ring gi4, mat gia (goi tat 14 dung cy chinh hinh) dugc ho
trg kinh phi moi lién han hai 1an, cy thé nhu sau:

+ Thanh todn tién tiu, xe theo gid quy dinh ciia Nha nudc véi phuong tién
théng thudng nhir xe khach, tau hda, tau thiy tir noi cu trit dén co s& chinh hinh va
phuc hoi chirc niing gan nhat du diéu ki¢én vé chuyén mon k¥ thuét.

1.3.4. Uu dii vé gido duc, dao tgo
Néi dung wu ddi:
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- Ché 46 d61 vé6i hoc sinh thude dién wu d3i dang hoc tai co s& gido duc:
+ Mién Hoc phi d6i véi hoc sinh tai cac trudmg cong lap

+ H3 tro hoc phi d6i véi hoc sinh hoc tai cac trudong dan 1ap, tu thuc theo mirc
hoc phi cia cdc truong cong 1ap ciing cdp do UBND tinh, thanh pho truc thuc Trung
vong Quyét dinh.

+ Mdi nam hoc sinh dugc tro cAp mot 1an tién mua sach vé, d6 dung hoc tép.

- Ché dd dbi voi hoc sinh, sinh vién thudc dién vu dii dang hoc tai co s& dao
tao.

+ Mién hoc phi dbi voi hoc sinh, sinh vién hoc tai co s¢ dao tao cong lap
+ Hb tro hoc phi d6ii vai hoc sinh, sinh vién hoc tai co s& dao tao cong lap

+ MObi nam hoc sinh, sinh vién dugc tro Cép mot 14n d& mua sach vé , dd dung
hoc tap.

+ Tro cip hang thang theo quy dinh.

1.3.5. Uu dai vé nha &

Gom 11 dién déi tuong, bao gém:

+ Ngudi hoat ddng cdch mang trude 1/1/1945

+ Nguoi hoat dong cach mang tir 1/1/1945 dén tdng khéi nghia thang 8/1945

+ Thén nhan cua liét s7;

+ Ba me¢ Viét Nam anh hung;

+ Anh hing lyc lugng vii trang nhén dan, Anh hung Lao dong;

+ Thuong binh, nguoi hudng chinh sdch nhu throng binh;

+ Bénh binh;

+ Nguon hoat dong khang chién bj nhim chét ddc hoa hoc;

+ Nguoi hoat dong cach mang, hoat dong khdng chién bj dich bt ti, day;

+ Nguoi hoat dong khang chién giai phong dén tdc, bao vé T6 qubc va lam
nghia vu quoc te;

+ Ngudi ¢6 cdng giip d& cach mang.

N6i dung wu dai:

- Ngudi ¢6 cong voi ddt nude cd hoan canh kho khé.n,déc biét khong thé tao
lap nha & ma chua dgqc thué nha ctia Nha nudc hodc bj mat nha do thién tai, hda
hoan,.. thi tuy theo di€u kién cia dia phuong, Eloém canh cia cdng lao cla ting ngudi
duoc xg’t ting “ Nha tinh nghia”, dugc giao dat Jam nha hodc dugc mua nha tra gop,
duogc ho tro nha 0.
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- Ngudi ¢ ¢dng voi cach mang da c¢6 nha & thude sé hitu ciia minh nhung nha
& qué dot nat, chat choi, khong bao dam diéu kién séng trung binh so véi cong dong
noi ho cu trt ma khodng c6 kha ning khéc phyc thi tuy theo hoan canh cuia timg ngudi
va kha ning ciia dia phuong ma hd tro cai tao, sira chita nha 6.

- Ngudi ¢6 cong véi dat nrde néu mua nha & thude sé hiru Nha nuée duge hd tro
todn bd tién sir dung dat doi véi nha & nhigu tang, nhiéu hd &; dwoc ho tro toan b hodc
mot phan tién sir dung dat d6i v6i nha & mdt tang va nha & nhiéu tang c6 mt ho 6.

1.3.6. Uu dii vé thu hudng vin hoa

Theo quy dinh tai Quyét dinh sé 170/2003/QD-TTg ngay 14/8/2003 ciia Thi
tudéng Chinh phui vé chinh sach wu dai hudng thy van héa nhitng hoat déng vin hoa
dé thuc hién chinh sach wu dai hudng thu vin héa bao gom:

+ Nguoi hoat ddng cach mang tnrde 1/1/1945;

+ Ngudi hoat ddng céch mang tir 1/1/1945 dén téng khoi nghia thang 8/1945;
+ Thén nhén cuia liét si;

+ Ba me Viét Nam anh hung;

+ Anh hung lyc lrong vii trang nhin dén, Anh hing Lao dong;

+ Thuong binh, ngudi hudng chinh sach nhw theong binh;

+ Bénh binh; !

+ Ngudi ¢6 ¢ong voi dat nude duge cham soc, nudi dudng tai cac co s¢ nudi
dudng, dieu dudng thuong, bénh binh va ngudi ¢6 cong.

Noi dung wu ddi.

- Biéu din nghé thuat, chiéu phim nhya hoc bang hinh;
- Thu vién;

- Théng tin lvu dong, trién 1am;

- Bao tang, di tich;

- Trong m{t ném céc déi twong trén dugc:

+ S& Van hoa — Thong tin (hodc don vi ity nhi¢m) mdi xem phim nhya hofc
bing hinh, xem biéu dien nghé thuit 04 1an; tham quan bao tang, di tich, cdng trinh
vin do co quan Nha nurde hodc t6 chire xa hoi thue hién trén dia ban 02 lan.

+ Giam 50% gia vé hién hanh trong trudong hop t6 chirc tip thé tham gia xem
phim, biéu dién nghé thudt, tham quan béo tang, di tich do co quan Nha nudc va td
chire xa héi thye hién irén dia ban.

+ Riéng dbi v6i ngudi ¢6 cong voi dat nude duge cham sée, nudi dudng tai co
s& nudi dudng, dieu dudng thuong, bénh binh va ngudi c¢6 cong thi duge t6 chire
xem phim nhya ho#ic bang hinh, xem biéu dien nghé thuédt 04 lan; xem trung bay
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chuyén @ lwu dong ciia béo tang do co quan Nha nudce hodc td chirc xa héi thyre hign
trén dia ban 02 lan.

1.3.7. Uu ddi vé kinh té - lao dpng

Theo quy dinh tai Muyc III, Chuong XI Bé Luit lao déng (tir Biéu 125 dén
diéu 128) thi ngudi lao dong 14 thwong binh, bénh binh, ngoai viée dwge hudng quyén
wu d3i x4 hoi con duge hudng mot sb quyén loi khéc trong linh vure lao dong nhu
ngudi tan tit gdm 1 s6 didu co ban sau:

- Nha nuée bao hd quyén duoc lam viée ctia thuong binh, bénh binh va khuyvén
khich viéc thu nhdp, tao viéc lam cho ho. Hang nim, Nha nudc danh mét khoan ngin
sach d& gitip ho phuc hdi sirc khoe, phuc héi chire ning lao déng, hoc nghé va co
chinh sach cho vay véi 131 sut thip dé ho tr tao viée 1am va tw 6n dinh doi sng.

- Nhitng noi thu nhan thuong binh, bénh binh vdo hoc nghé duge xét giam
thué, duge vay von wu dii vai 141 suét thap va duge hudng cac wu dai khac dé tao
diéu kién cho viéc hoc nghé.

- Chinh phu quiy dlnh ty 1€ lao ddng la nguoi tan tat (bao gbm ca thuorng binh,
bénh binh) d8i véi mdt s6 nghé va cong viée ma doanh nghiép phai nhin; néu khong
nhgn thi doanh nghiép phai gop mét khoan tién theo quy dinh vio quy viéc lam dé
gOp phén giai quyét viée ldm cho nguoi tan tit. Doanh nghiép ndo nhan ngudi tan tat
vao lam viéc vuot ty 1€ quy dinh thi Nha nudc hé trg hodc cho vay véi lai sudt thap
dé tao didu kién 1am viéc thich hop cho ho.

- Thoi gidy 1am viée khong qua 7 gid/ ngay hodc 42 gid/tuln.

- Bén canh dé theo quy dinh Phdp lénh Uu dii ngudi ¢6 cdng voi cach mang
thi ngudi ¢é céng va thin nhén cia ho dugce wu tién trong viée tao viée lam, duge uu
tién hode thué dat, mit nude, mit nude bién, vay vén wu dii dé san xuit, mién giam
thué, mién nghia vu lao d6ng cdng ich theo quy dinh cia Phap luit va cac uu tién
khac trong san xuét kinh doanh néng nghiép, lam nghiép, ngu nghiép, di€m nghlep
bang hinh thirc wu tién giup 4o v& gidng, vit nudi, cay trong, thay loi phi, ché bién

ndng san, 1am san, ap dung khoa hoc - c6ng nghé trong san xuét; wu dii trong khuyén
ndng, khuyén 1am, khuyén ngu, khuyén diém va phat trién nganh nghé & néng thén.

- Nam 2012 Thu tuéng chinh phu ban hanh Chi thi 31/2012/CT-TTg vé viée
gidi quyét viéc lam cho con liét si, con thuong binh, bénh binh ning.

1.3.8. Uu tién nguwoi cé céng vdi cach mang trong hoat dpng sin xuit kinh
doanh, cdi thi¢n doi song

P4i tuong: Than nhan liét si, Anh hing dong, Anh hing luc hrgng vii trang,
thuong binh, bénh binh.

Ngi dung wu dai:

- Uu tién giao hoiic thué dat, mit nudc bién, mit nwdc vay vén wu dai dé san
xuat va duge mién giam thué.
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- Co s san xuét kinh doanh danh riéng cho thuong binh, bénh binh duge Nha
nude hd trg co sé vat chat ban dau bao gdm nha xudng, trudng 16p, trang thiét bi va
dugc mien giam thué€, vay von uu dai theo quy dinh cia Phap luét.

2. LINH VUC VIEC LAM

2.1. Mt s6 khai niém lién quan tGi Viée lam

Nguweoi lao djng 13 cong dan Viét Nam tir dd 15 tudi tré 18n, ¢6 kha ning lao
dong va c6 nhu cau lam viée. (Chuongl, diéu 3, khoan 1. Luat Viéc lam 2013).

Viéc lam 1a hoat dong lao dOng tao ra thu nhdp ma khong bi phap ludt cAm
(Chuongl, diéu 3, khoan 2. Luét Viéc lam 2013).

Viéc lam céng 13 viéc lam tam thoi ¢ tra cdng duge tao ra thong qua viéc thye
hién cac du 4n hodc hoat dong sir dung vén nha nude gén voi cdc chuong trinh phét
trién kinh té - xd hoi trén dia ban x4, phwdng, thj tran (sau day goi chung 1a chp xa).
(Chuongl, didu 3, khoan 5. Luét Viéc lam 2013).

Viéc lam bén vitng 13 "viéc lam ddy di va ning sudt cho phu nit vé nam gi6i
dwgc thiee hién trong diéu kién tw do, binh dang, an sinh va ton trong nhdn pham”
(Decent work: Report of the Director - General, Geneva, 1999a). Viéc lam bén viing
dugc dya trén 4 tru cdt co ban: tao viéc lam, md rong bao hiém xa hdi, quyen tai noi
lam viéc, doi thoai xa hoi.

2.2. Nguyén tic vé vige lam

v Bao dém'quyén lam viéc, tr do lya chon viéc 1am va noi 1am viéc;

v" Binh dang vé co hdi viéc lam va thu nhép;

v Bao dam lam viéc trong diéu kién an toan lao dong, vé sinh lao déng.

(Ngudn: Chuongl, didu 4, Luét Viéc lam 2013)

2.3. Pham vi diéu chinh linh vye viée lam
Chinh sach hd tro tao viéc lam;

Thong tin thi trudng lao dong;

Panh gid, cap chiing chi k§ niing nghé qudc gia;

To chirc, hoat ddng djch vu viéc lam;

Bao hiém that nghi€p va quan ly nha nudce vé viée lam.
(Ngudn: Biéu 1, Luat Viéc 1am 2013.)

2.4. Nji dung quan Iy nha nwée vé viée lam

ANANANA R

v Ban hanh va t& chirc thuc hién van ban quy pham phap luat v& viée 1am.
v" Tuyén truyén, pho bien va gido duc phap luat vé viéc lam.




v Quan 1y lao dong, thong tin thi truong lao dong, danh gia, cip chimg chi k¥

nang nghe qudc g1a va bao hiém that nghiép.
v" Quan ly té chirc va hoat ddng clia trung tim dlCh vy viéc lam doanh nghiép

hoat dong dich vu viéc lam.

v Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir 1y vi pham phap luat
vé viéc lam.,

v Hop téc qudc té v& vigc lam.

(Ngubn: Pidu 6, Luat Viéc 1am 2013)

2.5. Chinh sach ciia nha nwée vé viée lam

L

v' Chinh sach phat trién kinh té - xa hoi nhdm tao viéc 1dm cho ngudi lao
dong, xac dinh muc tiéu giai quyét viéc lam trong chién luge, ké hoach phat trién
kinh té - x4 hdi; bo tri ngudn luc dé thue hién chinh sach vé viéc lam.

v' Khuyén khich td chirc, ca nhin tham gia tao viéc lam va ty tao viéc 1am cé
thu nhip tr mirc lwong toi thiéu tré 1én nham gép phan phat trién kinh té - xa hoi,
phat trién thi trirong lao déng.

v' Chinh sach hé tro tao viée lam, phat trién thj truomg lao dong va bao hiém
that nghiép.

v Chinh sach danh gi4, cAp ching chi k¥ ning nghé quéc gia gin véi viee
néng cao trinh d3 k¥ ning nghé.

v Chinh sach wu ddi dbi vi nganh, nghé st dung lao dgng c6 trinh d6 chuyén
mon k¥ thuat cao hoic sir dung nhiéu fao déng phl hgp véi dieu kién phat trién kinh
té - xa ho1.

v' H3 tro ngudi st dung lao déng st dung nhidu lao dong 13 ngudi khuyét tat,
lao ddng nit, lao ddng Ia ngudi dén tée thieu so. ‘

(Ngudn: Diéu 5, Luat Viéc lam 2013)
2.6. Trach nhiém cia ny ban Nhan dan cip xa vé Viéc lam

Uy ban nhén dén cip xi trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh,- thuc
hién trach nhiém quan ly nha nwoc vé viéc lam tgi dia phuwong nhir sau (Luat Viéc
lam 2013, Nghi dinh 03/2014/ND-CP):

v’ Tuyén truyén, phd bién chinh sach, phép luat vé viéc lam;

v' Tao viéc lam;

v' Bao vé quyén va Igi ich hop phap ciia ngudi lao dong, ngudi st dung lao
dong theo quy dinh cua phép luat.

v" Quan 1y théng tin thj trudng lao dong tai dia phwong

v Xay dung va t6 chirc thuc hién chi tiéu tao viéc lam ting thém trong cic
chuong trinh, du an va ké hoach phat trién kinh té - x hi 05 nim, hang nim.

2.6.1. Poi véi thong tin thi triromg lao dong




Uy ban nhéan dan cép x4 td chirc thuc hién nhitng viéc sau :

- Thu thp théng tin ban ddu, cip nhat thong tin bién dong cua ngudi lao dong
c6 tén trong sd ho khéu hoic sb tam tri trén dia ban thudc pham vi quan 1y theo quy
dinh tai cic Diéu 4, 5, 6 theo thén, ban, ip, t& din phd va twong duwong vio sd ghi
chép thong tin thi trudng lao dong - phdn Cung lao ddng vao sd Cung lao dong tir
ngdy 01 thang 7 dén ngay 30 thdng 7 hing nim. (Piéu 7, khodn 1, Théng tr 27,
2015).

- Nhin va ban giao s0 Cung lao dong phuc vu viéc thu thip, nhip théng tin
Cung lao dong theo ké hoach cta S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi vé xiy dung
ké hoach t6 chirc thu thap, lwu trit, tong hop thong tin Cung lao dong cua dia
phuong.(Dicu 7, khoan 1, Théng tu 27, 2015).

- Uy ban nhén dan cip x4 luu trit sd Cung lao dong. (Piéu 18, khoan 1, Thong
tw 27, 2015).

- Uy ban nhén dan cip x4, c6 trach nhiém quan Iy, bio mét thong tin cia ngudi
lao ddng, ngudi st dung lao ddng dugc ghi chép trong s6 Cung lao déng, s6 Cau lao
dong.(bicu 19, khodan 1, Thong trr 27/2015/TT-BLDTBXH, 2015).

-’Uy ban nhén dan cAp x4 kiém tra, gidm sat viéc thu thip thong tin Cung lao
dong; tong hop va bdo cdo thong tin thi trudng lao dong cia xi theo Mau 56 01 ban
hanh kém theo Théng tr 27/2015/TT-BLDPTBXH gtti Uy ban nhén dan cé.p huyén
théng qua phong Lao dong - Thuong binh va X3 hoi truée ngay 10 thang 8 hing nim

va bdo cdo dot xuit theo yéu ciu cia co quan cé thim quyén. (Piéu 25, Thng tur
27/2015/TT-BLDTBXH, 2015).

2.6.2. Pbi véi chinh sach tao viée lam

v Hing nim, Uy ban nhin din x&, phudng, thi trdn c6 trich nhiém
tong hop két qua thuc hién chi tiéu tao viée lam ting thém tai dia phuong, bdo cdo Uy
ban nhin dén c¢dp huyén, tinh.

v' Xéc nhan don xin hoc nghé ngén han danh cho lao ddng néng thén.

v Xdc nhan don xin viéc.

v Xéc nhén don dé nghj cho vay vén va hd tro ngudi lao dong di xuit khiu
lao ddng & nuGe ngoai.

(Ngudn: Nghi dinh 03/2014/ND-CP, 2014)

2.6.3. Giup viéc gia dinh

Lao djng giip viée gia dinh bao gdm: ngudi lao dong sdng tai gia dinh ngudi
stt dung lao dong; nguoi lao ddng khong song tai gia dinh nguoi sit dung lao dong
(Khoan 1 biéu 179 cua B¢ ludt Lao dong 2012).

Cong viéc khdc trong gia dinh nhung khong lién quan dén hoat dong
thwong mgi quy dinh tai Khoan 1 Diéu 179 cua B luit Lao déng 2012, gdm cdc
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cong viéc: Néu &n cho céc thanh vién trong ho gia dinh ma khong phai ban hang an;
trong rau, hoa qua, cdy canh, chén nudi gia sic, gia cim phuc vu sinh hoat cla cac
thanh vién trong ho gia dinh ma khong phai dé ban, trao dbi hang héa; lau don nha &,
san vuon, bao v¢ nha cira, tai san cla hg gia dinh ma khéng phai 1a nha xudng, cira
hang, van phong, co s& san xuat, kinh doanh; 1ai xe dua don cac thanh vién trong hd
gia dinh ho#c vén chuyén cac do dac, tai san cia h§ gia dinh ma khéng phai dwa d6n
thanh vién trong hd gia din}} tham gia san xuat, kinh doanh, van chuyén hang hoa, vat
tu, nguyén liéu cho san xuat, kinh doanh; kém cdp thanh vién trong hd gia dinh hoc
van hoa; giat quan 4o, chin man cda cic thanh vién trong hd gia dinh ma khong phai
kinh doanh gidt 1a hoac khong phai giat quan 4o bao hd lao ddng cla nhiing ngudi
duge thué mudn san xuat, kinh doanh clia hd gia dinh; cong viéc khac phuc vu doi
song, sinh hoat ctia h§ gia dinh, cac thanh vién trong hd gia dinh va khong tryc tiép
hodc gop phan tao ra thu nhdp cho hd hodc ca nhan trong hd gia dinh.

Lam thwong xuyén cdc cong viée gia dinh 1 cic cdng viée trong hop ddng
lao dong dugc lap di lap lai theo mdt khoang thoi gian nhat dinh (hang gio, hang
ngdy, hang tuan hodc hing thang).

Nguwoi siv dung lao djng 1a hd gia dinh hodc nhiéu hd gia dinh ¢6 thué mudn,
sit dung lao dong 1a ngudi gitp viée gia dinh theo hgp dong lao dong.

Hop dong lao dpng gitip vige gia dinh c6 nhing ndi dung chu yéu theo quy
dinh tai Khoéan 1 Biéu 23 cua B luit Lao dong;:

+ Pidu kién an, & ciia nguoi lao ddéng (néu cb);

+ Tién tau xe vé& noi cu tra khi chdm dit hop ddng lao dong ding thoi han;

+ Thoi gian va mirc chi phi hé trg dé ngudi lao dong hoc van héa, hoc nghd
(néu co);

+ Trach nhié{n bdi thudng do lam hu hong dung cuy, thiét bi hodic ¢6 hanh vi
khac gay thiét hai v€ tai san cla nguoi sir dung lao dong;

+ Nhimg hanh vi bi nghiém cAm d6i véi mdi bén.

Trdch nhi¢gm ciia Uy ban nhién dén cdp xd: Uy ban nhan dan xa, phudng, thi
tran c6 trach nhiém tiép nhén thong bdo str dung lao dong la nguoi gitp viée gia dinh va
chim dirt hop ddng lao déng; hd tro giai quyet tranh chép lao dong khi nguoi lao dong
hodc ngudi sir dung lao déng yéu cAu; tiép nhan, giai quyet t6 céo ciia ngudi lao dong
khi nguoi sit dung lao ddng c6 hanh vi ngugce dai, quay roi tinh dyc, cudng birc lao dong
hoidc ¢6 nhiing hanh vi khac vi pham phap ludt; tong hop, bao céo tinh hinh thyuc hién
phap luat vé lao dong doi vai lao dong la ngudi gidp vige gia dinh trén dia ban.

3. LINH VU'C BAO VE VA CHAM SOC TRE EM

3.1. Khai niém

Theo Piéu 1 va 4 clia Luat Tré em s 102/2016/QH13 qui djnh mdt s khai
niém lién quan dén bao vé va chim séc tré em nhur sau:
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Tré em: Theo Diéu 1, Ludt Tré em sb 102/2016/QH13: “Tré em 1a NGUOI
dudi 16 tudi”.

Bdo v¢ tré em 1a viéc thuc hién cdc bién phap phu hgp dé bao dam tré em duoc
song an toan, lanh manh; phong ngira, ngin chin va xir Iy cac hanh vi xam hai tré em;
trg gip tré em cd hoan canh déc bigt.

Phat trién toan dién cua tré em 1 su phat trién dong thoi cd vé thé chat, tri
tug, tinh than, dao dirc va mo6i quan hé xad hdi cua tré em.

Chim séc thay thé 13 viée td chiic, gia dinh, ¢4 nhan nhan tré em vé& chim séc,
nudi dudng khi tré em khong con cha me; tré em khdng duge hodc khdng thé séng
cung cha d¢, me d¢; tré em bi anh hudng béi thién tai, thim hoa, xung d6t vii trang
nhdm bao dam s\ an toan va lgi ich t&t nhit cia tré em.

Ngwoi chiim soc tré em 13 ngudi ddm nhdn nhiém vy chim séc tré em, bao
gdm ngudi gidm hd cla tré em; ngudi nhan chim soc thay thé hoiic nguoi duge glao
trach nhiém cing v&i cha, me ctia tré em cdp dudng, cham séc, bao vé tré em.

Xiam hai tré em 13 hanh vi gy tdn hai v& thé chit, tinh cam, tAm ly, danh du,
nhan pham cia tré em dudi cac hinh thirc bao luc, boc 10t, xAm hai tinh duc, mua ban,
bo roi, bd mic tré em va cac hinh thirc gdy ton hai khdc.

Bao lwc tré em 13 hanh vi hanh ha, nguoc déi, danh ddp; x4m hai than thé, sirc
khoe; ling ma, xd¢ pham danh dy, nhin pham; c6 lap, xua duéi va cdc hanh vi ¢d y
khac gdy ton hai vé thé chat, tinh than cia tré em.

Bdc I6t tré em 13 hanh vi bt tré em lao dong trai quy dinh cia phap ludt vé lao
déng; trinh dién hodc san xuit san phim khiéu dam; t& chic, h tro hoat dong du lich
nhdm muc dich x4m hai tinh duc tré em; cho, nhdn hodc cung cép tré em dé hoat
d6ng mai dam va céc hanh vi khac st dung tré em dé truc lgi.

Xam hgi tinh duc tré em 14 viéc dung vii luc, de doa dung vii luc, €p budc, 16i
kéo, du db tré em tham gia vio cdc hanh vi lién quan dén tinh duc, bao gdm hiép
dam, cudng dam, giao cdu, ddm 6 véi tré em va sir dung tré em vao muc dich mai
dam, khiéu dam du&i mei hinh thic. (Ludt tré em ndm 2016, sira doi bé sung nim
2018, Diéu 4, diém 8). Xam hai tinh duc tré em 13 mét trong cic hanh vi bi nghiém
cAm quy dinh tai muc 3 DPiéu 6. C4c hanh vi bj nghiém cdm: “3. Xam hai tinh duyc,
bao e, lam dung, boc 16t tré em™.

Bo roi, bé mdc tré em la hanh vi cia cha, me, ngudi chim séc tré em khong
thire hién hodic thyc hién khéng ddy du nghia vy, trach nhiém cia minh trong viéc
chdm soc, nuéi dudng tré em.

Tré em co’ hoan cinh dic biét la tré em khoéng du didu kién thuc hién duoc
quyen song, quyén duge bao vé, quyén duge chim séc, nudi dudng, quyen hoc tép,
can ¢6 sy hd trg, can th1ep ddc biét ciia Nha nudéce, gia dinh va xd hoi dé duge an toan,
hoa nhép gia dinh, cdng ddng. Tré em c6 hoan canh dic biét gdm:
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. Tré em md cbi ca cha va me 9. Tré em bi ton hai nghiém trong vé
. Tré em bj bo roi thé chét va tinh than do bi bao luc

. Tré em khong noi nuong tua 10. Tré em bj boc 10t

Tré em k_huyét tat 11. Tré em bj xam hai tinh duc

. Tré em nhidm HIV/AIDS 12. Tré em bi mua ban

13.Tré em mic bénh hiém nghéo hoic
bénh phai dicu trj dai ngay thudc hd
nghéo hodc hd cin nghéo

. Tré em vi pham phap luat

. Tré em nghi€én ma tiy

B e R Y

. Tré em phai bé hoc kiém séng chua
hoan thanh pho cip gido duc trung hoc
CQ SO

14.Tré em di cu, tré em lanh nan, ti
nan chua xac dinh dugc cha me hodc
khong c6 ngudi chiam séc.

Gidm sdt vigc thuc hign quyén tré em theo y kién, nguyén vong cua tré em 1a
viéc xem xét, danh gia hoat déng ciia cdc co quan, tb chirc, c nhan lién quan vé trach
nhiém bao dam thuc hién quyén tré em va giai quyét cacy kién, kién nghi cla tré em,
bao dam lgi ich tot nhit cta tré em.

Tré em cdé nguy co roi vio hoan canh dic biét, bao gdm: Tré em bj mua ban,
bét coc; Tré em bi nguoc ddi, bao luc; Tré em bi tai nan thuong tich; Tré em séng
trong cac gia dinh ngheo; Tré em bd hoc; Tré em séng trong gia dinh ¢o van dé xa
h6i; Tré em sbng trong gia dinh c6 ngudi vi pham phéap luat; Tré em sbng trong gia
dinh c6 ngudi nhiém HIV/AIDS; Tré em séng trong gia dinh ¢6 cha hodc me di lam
an xa tir 6 thang trd lén.

Quyén tré em (con goi 1o quyén con nguedi ciia tré em): LA nhitng nhu ciu co
ban ctia tré em dugc phap ludt ghi nhén va bao vé.

Tré em co 25 quyen/nhorn quyén, do la: Quyén song, Quyen dugc khai sinh, co
ho, tén va ¢6 qudc tich; Quyen dugc chdm soc sire khoe; Quyen dugc chiam soc, nudi
dudng; Quyen dugc hoc tép, gido duc, phat trlen néng khiéu; Quyén dugc vui choi,
giai tri; Quyen dugc gitr gin, phat huy ban séc; Quyén duogc ty do tin ngudng, ton
gido; Quyén c6 tai san; Quyén bi mat doi song riéng tr; Quyén duge sbng chung vi
cha, me; Quyén duoc doan tu, lién hé va tiép xic vai cha, me; Quyén dugc chiam soc
thay thé va nhén 1am con nudi; Quyén dugc bao vé @ khéng bi xam hai tinh dyc;
Quyén dugc bao vé dé khong bj boc 1t stre lao dong, Quyén duoc bao vé dé khéng
bi bao luc, bo mic, bo roi; Quyen dugc bao vé dé khong bi bit coc va mua, ban;
Quyen dugc bao vé khoi chit ma tay; Quyen dugc bio vE trong td tung va xu ly vi
pham hanh chinh; Quyén dugc bao vé khi gap thién tai, tham hoa, xung dot vii trang;
Quyén dugc bio dam an sinh x& hoi; Quyén duoc tiép cin thong tin va tham gia hoat
dong xa héi; Quyen dugc bay to y k1en va dugc két ban, hdi hop; Quyén cia tré em
khuyét tat; Quyén ciia tré em khéng qubc tich, tré em lanh nan, tj nan.
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3.2, Cau tric to chirc bao vé tré em cap xa
a. Ban Bao v¢ tré em x4, phudng, thi tran

Ban Bio vé tré em x3 truc thude Uy ban Nhéan dan x3 dwoe chu trac véi su
tham gia ctia cac ban nganh va céc to chirc quan chang tat dia phuong. Cha tich hodc
Pho Chu tich UBND x4 1a Trudng ban.

b. C(‘)ng tac vién bao vé tré em: La nguroi hop tac véi chinh quyén dé cung cép
va két ndi cac dlch vu bao v& tré em tai cong dong dudi sy giam sat va hd trg cia can
b6 BVCSTE cip xa.

¢. Nhom tré em nong cot (cong tac vién 1a tré em): GOom tré em va nong cot
thanh nién duéi 18 tudi tinh nguyén tham gia thye hién va két ndi cac dich vu hd tro
cho tré em va nong cot thanh nién & cap xa hodc thén, ban.

4. LINH VU'C BINH PANG GIOI
4.1. Mt s6 khdi niém v& giéi va binh diing giéi (BPG)

Gigi tinh: Chi cic dic diém sinh hoc cita nam, nit. Gi6i tinh 13 nhitng dac diém
tu nhién, khong theo va khong phu thude vao mong mubn, ¥ chi cia con ngudi. Gidt
tinh ¢6 cac dic tinh: i) bdm sinh, ii) ddng nhét, iii) khong bién ddi, iv) khong thé thay
dbi duoc.

Gigi: Chi dic diém, vi tri, vai trd clia nam va nit trong tat ca cac mbi quan hé
x4 hoi. Giéi dé cap dén dja vi x4 hoi ciia phu nir va nam gidi trong mot bdi canh x3
hdi cu thé, do hoc héi ma o, ¢6 thé thay dbi theo thdi gian va ¢6 rat nhidu khac biét
giita céc nén vin héa va khu vue dia ly. Gi6i ¢6 cac dac tinh: i) do day va hoc ma co;
i) da dang; iii) ludn bién déi; iv) co thé thay dbi duge.

Binh kién gidi: 1La nhan thic, thai dd va danh gia thién 18ch, tiéu cuc vé dic
diém, vi tri, vai trd va ning lye cia nam hojc nit. Dinh kién gidi 12 nhitng quan diém
ma moi ngudi cho 1a chi nam giéi hodc nit gidi ¢6 kha nang thye hién duge, nén lam
hodc khong 1am cai gi d6. Vi du: Phuy nit thudng duge cho rang ¢6 kha ning cham séc
gia dinh tot hon, con nam gidi ¢6 kha nang lanh dao t6t hon. Vi vy, mac du Luét
Bao hlem xa hoi da c6 quy dinh cho phép ngudi lao dong, ca nam va nit, dugc huéng
ché d6 6m daun khi ¢6 con dudi bay tudi bi 6m, trén thue té van chi ¢6 lao dong ni
hudng chinh sach nay. Céc dinh kién gidi, vi vay, thuong khdng ding va thuong gidi
hagn nhiing gi ma xa hoi cho phép hodc mong doi nam gidi va phu nit thue hién.

Phin biét, déi xir vé gidi: La viée han ché, loai trﬁ, khong cong nhin hodc
khong coi trong vai tro, vi tri cia nam va nix, gy bt binh dfmg gilta nam va nit trong
cac linh vire cia doi sdng x3 hot va gia dinh. C6 hai hinh thire phéan biét dbi xi vé
gi6i: Phian biét ddi xtr truc tiép va phan biét ddi xir gian tiép. ,

- Phan biét d6i xtt trre tiép 1a su phan biét dbi st thé hién trong cdc chinh sach,
quy tic hay théng 1&. Mot vi du vé quy dinh mang tinh phén biét d6i xir v& gidi trong
phép ludt Viét Nam: Didu 166 Bo Luit lao dong quy dinh ngudi lao dong cao tudi 1a
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nguoi tlep tuc lao ddng sau @5 tudi theo quy dinh tai Piéu 187 clia BS ludt nay; dong
thoi Diéu 187 Bo Luét lao ddng quy dinh ngudi lao dong dam bao diéu kién v& thoi
gian d6ng bao hiém xa hdi theo quy dinh clia phép luat v& bao hiém xa hoi duoc
hudng lueong huu khi nam & 60 tudi, nit di 55 tudi. C6 nghia ngudi lao ddng cao
tudi theo B4 Luat lao dong 13 ngudi lao dong nam gidi tir trén 60 tudi va nit gidi tir
trén 55 tudi. Tuy nhién, Luat Ngudi cao tudi quy dinh "Ngudi cao tudi duoc quy dinh
trong lut ndy 13 cong din Viét Nam tir 4 60 tudi trdr 16n”.

- Phén biét déi XUr gidn tiép 12 phan biét dbi xtr xay ra khi trién khai thyc hién
cac phap luat, quy tic hay cdc thong 1&. Tinh trang phan biét d6i x&r vé gidi con kha
phd bién trong xa hoi, khong chi ¢ Vigt Nam ma con ¢ ca nhimg nuée phat trién, cé
trinh d6 dén tri cao. Phin biét @6i xur vé gidi co thé xay ra ca voi nhitng ngudi dugc
xem 4 ¢6 dia vi, c6 tiéng tim trong xa hoi.

Binh ding gidi: La viéc nam, nit c6 vi tri, vai trd ngang nhau, dugc tao diéu
kién va co héi phat huy ning luc cuia minh cho sy phat trlen clia cong ddng, clia gia
dinh va thy hudng nhu nhau vé thanh qua clia sy phét trién do.

Binh ding giéi khong c6 nghia phy nit va nam giéi phai tré thanh nhu nhau,
ma binh ding sao cho cac quyén, trdch nhiém va cdc co hdi cia ho s& khong phy
thudc vao ho sinh ra 12 nam gi¢i hay phy nit. Binh déng gi6i bao ham: (i) Binh ding
vé quyén; (ii) Binh ding vé tiép can va kiém sodt ngudn luc; (iii) Binh ding vé sy
tham gia va ra quyét dinh va (iv) Binh ding vé thy hudng nhitng thanh qua va loi ich.

4.2. Trach nhiém thue hién quan Iy nha nwéc vé binh ding gici cia Uy
ban nhén déin cip xi

_ a. Xay dyng, trinh Hoi dbng nhén dan cing cip ban hanh hodc ban hanh theo
tham quyén va t6 chire thye hién cac chinh sach, chuong trinh, k& hoach vé binh dang
gidi trong pham vi dia phuong.

b. T§ chirc thire hién céc bién phap thiic ddy binh ding gi6i phll hop véi diéu
kién kinh té - x3 hoi clia dia phuong; huy ddng nhén lyc, kinh phi dé€ thyc hién binh
dang gidi ¢ dia phuong.

c. Tuyén truyén, phd bién, gido duc chinh séch, phdp luat vé giéi va binh ding
gid1 cho nhan dén dia phuong.

d. Thu thip, xir ly thong tin, s6 liéu vé binh ding gi6i trong pham vi dia
phuong. So két, tdng két, bdo cdo ddnh gid hang nim va dinh ky vé tinh hinh thyc
hién binh dang gidi trong pham vi dia phuong.

e. Kiém tra tinh hinh thuc hién phép lugt vé binh déng gidi, gial quyét khiéu
nal, t0 cdo va xur 1y vi pham phéap luit vé binh diang gi6i trong pham vi dia phuong.

4.3. Mt s6 ndi dung 16ng ghép gidi trong cac hoat dong & dia phuwong

a. Tdp huin, hi théo




Tap huin, hdi thao 12 cac hoat ddng thudng xuyén cua tai dia phuong va hay
giip khé khi#in trong viéc dam bao binh ding giéi. Nhimg khé khin thudng gip bao
gom: (i) Lam thé ndo d& dam bao quan diém, mbi quan tdm va nhu cdu ca ca nam
gidi va phu nir déu dugce dé cap hoic 1ong ghép trong ndi dung ciia tip huén, hoi
thao; (i) Lam sao d& c6 sy tham gia cta ca nam gii va phu nit nhim dam bao quyén
dugc nang cao nang luc cho ca hai gigi.

Mdt s6 ngudi nghi ring cir 6 50% hoc vién tham gia tap huin 13 phu nit 13 ho
da dam bao dugc vén dé gi6i. Diéu ndy I3 khéng dting. P& hudng t6i binh déng gidi,
khi thiét ke cac chuong trinh hoi théo, tép huén cho ca nam gidi va nir gi6i tai dia
phuong cén phai hudng t6i cac yéu té sau:

- Phu nit ¢6 dé dang téi duoce dia diém tap huén.

- CAc budi hoc duge td chirc vao thdi gian thuan tién cho phu nit c6 thé tham gia.
- N6i dung tap huén d& cap t¢i nhu cau va thuc té cua ca phu ni¥ va nam giéi.
- Két qua ctia cude hop c6 thuc t& vdi ca phu nir va nam giéi.

Viée 1ong ghép binh ding gi6i ciing can thyuc hién trong qua trinh hdi thao, tip
huéan théng qua vige:

- Tao diéu kién d& nam gii va phu nit co hdi binh déng phat bidu va thao lusn.

- Néu quan sat thay mét trong hai giéi tham gia it hojc kém hiéu qué hon, can
di€u chinh phuong phap thdo luin hodc cach thirc di€u hanh.

- Diing phuong phéap didu hanh khuyén khich tham gia ciia nam giéi va phu nir.

- Khi cin c6 thé tach riéng nhém nam va nhém nit & ho thao luén dugc thoai
mai, ¢&i mé, sau d6 so sanh két qua thdo luan cta hai nhém.

b. Hoat déng truyén thong

Long ghép gidi can duge thé hién ngay tir khi xay dung san phém truyén
théng.

Khi xdy dung tai liéu thong tin - gido duc - truyén thong dé long ghép binh
dang gici can dam bao cdc yéu to:

- Céc tai lidu o sy nhay cam vé giéi. Mot vi du vé tai lidu truyén thong khéng
c6 sy nhay cam vé gidi 1a tai li¢u dua ra nhitng khuyén nghij vé nhitng hanh d6ng ma
phu nir ¢6 thé khong sin sang hodc khong thé thuc hién. Vi du thong tin truyén théng:
“yéu cau chong ban sir dung bao cao su n€u ban nghi ngd vé tinh trang ctia chong
minh” ¢6 theé 14 mét viéc nhiéu phu nir khong lam dugce do vi thé clia ngudi vg doi
véi ngudi chong - phu thude va khong chu dong trong quan hé tinh duc véi chong).

- Thé hién su cin bing giira hai gi6i trén hinh 4nh;

- Thé hign khong dinh kién v& vai trd gidi.

- Str dung ngén ngit thé hién trung tinh gidi, vi dy, nén ding “lao déng giup
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viéc gia dinh” thay vi dung “phy nir gilp viéc gia dinh”.

Khi phdt déng truyén théng, nén cén nhic va lua chon cac kénh hoic hinh thirc
truyén thong ma ca nam gioi va phy nir déu co thé tiép cdn; an phén tich yeu to gic’Jri
trong cAc san phim va thong diép truyen théng, dic biét 13 cdc ban du thao, san phim
thi diém, dé kip thoi diéu chinh, néu cin.

Cuoi ciing, do nhimng khéac biét vé& giéi trong xa héi, phu nir va nam gi6i co
nhitng kinh nghiém song khac nhau. P& hudng t6i sy binh dang nam va nit, cdu hdi
ma ching ta ludén phai tu héi trudc mét khi thieét ke, xady dung mot chuong trinh, su
kién 13 - phu nir s€ trai nghiém sy kién cu th€ nay khac thé ndo so v6i nam gidi. Neu
¢ su khac biét, 1am sao d€ nhitng ndé hre van ddng c6 theé anh hudng 1€n cudec song
cla ca nir gi¢i va nam gidi.

5. KIEN THUC QUAN LY NHA NUOC VE VAN HOA

5.1. Quan 1y nha nuéc vé viin héa, gia dinh, thé thao va du lich

5.1.1. Quén Iy nha nuwde vé vin héa

Dé hiéu quan Iy nha nudc vé vin héa, dbi voi can bd cip x4, trude tién phai
thong nhat cach ti€p cén cac khai niém cong cu: Vin hda la gi? Quan ly nha nudc vé
van hoa 1a gi? Tir d6 tim hi€u sdu: quan 1y nha nudc v€ van héa nhr the nao?.

a)Van héa la gi.

C6 nhiéu dinh nghia khéc nhau vé vin héa. Chuyén d& nay dé cap va phan tich
dinh nghia van héa ciia UNESCO va ciia Danh nhén van héa the gi¢i H6 Chi Minh.

Nhan phat dong thip ky phat trién van hoa, trong bai phat biéu cia minh, éng
Téng gidm déc UNESCO F.May - O d4 dua ra dinh nghia: “Vén héa lo tong thé song
dong cdc hoat dong sdng tgo trong qua khit va trong hién tai. Qua cdc thé ky hoat
dong sang tgo ay da hinh thamh nén mét hé thong gid tri, , cdc truyen thong va céc thi
hiéu - nhitng yéu t6 xéc dinh céc ddc tinh riéng cia moi dan tgc”. Dinh nghia nay
nhin manh vao hoat dong sang tao cla cic cng dong nguoi gan lidn voi tién trinh
phét trién c6 tinh lich st cia méi cong ddng trai qua mdt thoi gian dai tao nén nhitng
gid tri c6 tinh nhan vin phd quat, ddng thdi cé tinh dic thi cia mdi cong ddng, ban
sic riéng cua ting dan tdc

Hb Chi Minh véi tu cach 13 mét nha van héa, mot Danh nhan vin héa thé gidi,
tiép thu tinh hoa vin héa nhan loai, trai nghiém bing hoat dong thuc tién ctia minh,
Ngudi viét: “Vi 16 sinh ton ciing nhw muc dich cia cudc séng, lodi nguci méi séng
tao va phdt minh ra ngén ngit, chir viét, dao dire, phép ludt, khoa hoc, ton gido, vin
hoc, ngh¢ thudt; Nhitng cong cu sinh hoat hang ngay vé mdc, dn, & va cdc phwong
thirc sit dung. Toan bé nhitng sdng tao va phdt minh dy tirc 1& vin héa”

Vin hoa 13 khéi niém da nghia. Tuy nhién tir goc do tiép can vé& quan ly van
hoa, c6 thé d& dang nhin thiy hai yéu t& quan trong khi d& cdp t6i khéi niém vin hoa,
do6 1a: Hoat dong van héa va gia tri véin héa. Trong quén ly van héa, cach tiép can nay
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gitip ta phin loai cac van d& cin quan ly dé dang hon, c¢6 tinh hé thdng hon, va duong
nhién hoat ddng quan ly s€ cu thé hon, hi¢u qua hon.

b) Qudn by nha nudce vé vin héa.

Quan 1y Nha nuée vé van hoa 1a gi?

“Quan Iy nha niede vé van hda la s tde déng lién tuc, cd 16 chitc, ¢é chii dich
ctia Nha nudc bdng hé thong phdp ludt va bg mdy cua minh, nham phdt trién vin
hoa, dieu chinh hoat déng cua moi co quan, té6 chike, ¢d nhdn trong linh vuc van héa
va lién quan, voi muc dich git gin va phat huy nhitng gia tri van hoéa truyén thong
Viét Nam, tiép thu tinh hoa van hoa nhdn logi, xdy dung nén vin héa Viét Nam tién
tién dam da ban sdc ddn téc, gop phdn ndng cao doi séng vdt chdt va tinh than cua
nhdn dan”.

Tir dinh nghia trén ching ta ¢ thé 1am ré thém ndi ham quan ly nha nuéc vé
van héa, chi ra cac thanh t6 cdu thanh hoat déng quan Iy nha nudc vé vin héa.

Thir nhdt: Chii thé quan ly nha nude vé vin héa 13 Nha nuée. Nha nuéde Viét
Nam duge té chirc théng nhét tir trung wong dén cac dia phuong, quyén quan 1y duge
phan cip: ¢Ap trung wong, cip tinh (tinh va céc thanh phé true thude trung wong), cip
huyén (huyén thudc tinh, quan thudc thanh pho) cap x& (xa thufc huyén, phuong
thuge quan) Quan 1y nha nude vé vén hoa & cap nao thi co quan nha nudce cap ay la
chi thé quén ly. Quéan 1y nha nuée v& vin héa & cp x4 thi UBND x4 13 chu thé quan
Iy nha nude. Coéng chirc Van ho4d - Xa héi x3 duge giao nhiém vu quan ly nha nuée
vé& van héa giip UBND x& c6 thé dugc coi 12 chii thé quan 1y nha nuéc vé vin héa
trén dia ban xa.

Thit hai: Khéch thé quéan 1y nha nuée v& viin hoéa la: vin héa va cée co quan, to
chirc, ¢4 nhén hoat ddng trong linh vyc vin héa hoac ¢é li€n quan dén linh vye van
héa. Van hoa véi tu cach 1a khach thé quan ly duge hiéu theo nghia cu thé 1a: cac
hoat dfng vén hoa (trong dd ¢é cac dich vu vian hoé, hoat ddng séng tao...) va céc gia
trj van hoa (cu thé 1a c4c di san van héa vat thé va phi vat thé). Mit khéc, theo su
phan cong trong hé théng cic co quan nha nudc céc cip, khong phai toan bd hoat
dong van hoa hiéu theo nghia rong déu do nganh van hoéa quan ly. Vin héa gido duc,
khoa hoc cong nghé...do co quan gido dyc, khoa hoe ¢dng ngh¢ quan ly.

Thir ba: Muyc dich quan 1y nha nude vé vin héa 1a: Giit gin va phat huy nhiing
gia tri viin hoa truyén théng Viét Nam, tiép thu tinh hoa vin héa nhan loai, xay dung
nén van hoéa Viét Nam tién tién, ddm da ban séc dan téc, gop phin nang cao ddi séng
vat chét va tinh thdn cta nhan dan. Tuy nhién, trong hoat dong quan 1y nha nudc vé
van hoa & ting cAp, timg dia phuong, timg hoat dong cu thé thi muc dich quan 1y nha
nuée vé van héa phai duge x4c dinh cu thé sat voi yéu ciu nhiém vy va hoan canh cu
thé. Vi du quan Iy nha nudc chuwong trinh muc tiéu xay dung doi séng van hoéa & co
s& thi cAp trung wong muc dich 1a gi? Cip tinh, cip quan huyén, cip xa phudong 12 gi?
Phai duoc x4c dinh mét cach cu thé. C6 nhu vay hoat dfng quan ly méi higu qua.
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Thir tw: Co s& phap 1y ciia quan Iy nha nuéc v& van héa 1a Hién phap, Lut va
cac vin ban quy pham phép ludt khac. Nhu vay quan ly nha nudc ndi chung va quan
Iy nha nuéc vé& vin héa néi riéng c6 ¢dng cu 1a hé thong luét va cac van ban cé tinh
phap quy. Quan ly bing phép luat chir khéng phai bing ¥ chi ciia nha quan Iy!

Thir nam: Cach thitc quan ly la “sy tadc ddng lién tuc, ¢ t5 chirc, ¢6 chu dich?
chir khong phai 1a viéc lam c¢6 tinh thdi vy, cling khéng phai 13 sy thu d6ng cia nha
quan ly, cang khéng phai 12 hoat déng don ¢, tuy tién cia nha quan ly.

Pbi véi ngudi 1am cong tac quan ly nha nuéc vé van héa ludn ty dit cau hoi va
tra 101 cdu hdi: Ai 1a ngudi quan ly? Quan ly ai va quan ly céi gi? Quan ly vi cdi gi?
Trong tay minh dang ¢6 cdng cu nao dé quan ly? Ngoai 4 cdu hdi co ban trén, ngudi
quan ly ¢6 kinh nghiém con biét d3t mot s6 cAu hoi ¢é tinh nghiép vu khac: Minh da
nam chéc cac cdng cy d6 chua? (ludt va cac vin ban quy pham phap luét)? Hoat dong
quan ly dang dién ra trong diéu kién, hoan canh nao? Trach nhiém va quyén han quan
ly nha nuéc ciia cAp minh dén dau?... Ngudi 1am cbng tac quan ly nha nuée vé van
héa di & cdp ndo cling cén tra 101 céc clu héi trén mdt cach thudn thuc méi c6 thé
thuc thi nhiém vu quan ly ¢6 hiéu qua.

5.1.2. Quén Ij nha nwée vé gia dinh
5.1.2.1.Gia dinh la doi tugng quan Iy ctia nha nude

Nha nuéc quan 1y gia dinh gén 1ién véi quan 1y cong dan tai noi cu tra. Pay 1a
cach quan ly chét ché nhat tir khi nha nuéc ra doi. Gan két gia dinh va noi cu trd co
cac quy dinh cua nha nudc veé nhiéu miat nhu: quan ly hé tich, hé khau thudng tri,
tam tr(, tam vang, ding ky khai sinh, khai tir, dang ky két hon, ly hon, dang ky kinh
doanh, san xuat, tiéu thu san phém....

Khai niém quan ly nha nuée vé gia dinh c6 thé hiéu nhu sau:

Quan Iy nha nude vé gia dinh la quan Iy nhiing van dé co ban thuc néi dung va
quan h¢ gia dinh nham dinh hudng, diéu tiét sw phat trién gia dinh theo mgt muc tiéu
nhat dinh, nham phdt huy vai tro ctia gia dinh déi véi cgng dong xa héi va quoc gia;

day la qua trinh tién hanh céc hoat dong phép Iy, céc hoat dgng cung cap bién phdp
va dich vu ciia nha nude nham thuc hién cdc muc tiéu va néi dung trén.

Khai niém trén cho thay, quéan Iy nha nudc vé gia dinh cling mang nhitng  diic
di¢m chung cua quan ly nha nudc va xa héi:

- Chil thé quan ly nha nuéc vé gia dinh 13 Nha nudc, cu thé & cip Trung vong
la B§ Vian hoéa, Thé thao va Du lich, & dia phuong la Uy ban nhén dén cac cap (S&
VHTTDL, Phong VHTT huyén, Ban VHTT cap xa la co quan, t6 chirc, tham muu
cho UBND ciing cép thyuc hién nhiém vy quéan 1y nha nuéc vé gia dinh cia cdp minh)

- Khéch thé quan 1y vé gia dinh 12 hé gia dinh va cdc co quan, t§ chirc, ¢4 nhén
hoat ddng trong linh vyc gia dinh hodc ¢d lién quan dén Iinh vuc gia dinh

25




- Phuong thirc quan 1y nha nuéc vé gia dinh 13 sy phéi két hop thyc hién cac
nhiém vu cia hé thong t6 chirc bd may cua nganh VHTTDL co ché quan ly thong
nhat vi nhiém vu cida cac co quan, t0 chirc duoc nha nudc giao vé cong tac gia dinh.
Nhu vy, cong tac quan ly nha nudce ve gia dinh phai dugc dit trong co ché phdi hop
gii:ra c0o quan chu tri véi céac co quan ¢6 lién quan ¢ moi cap. Co quan VHTTDL ¢
moi cdp gilr vai trd chu tri va diéu phdi cic co quan c6 lién quan. Vi dy: dé thu thip
thong tin so li¢u co ban vé gia dinh va phong, chdong bao luc gia dinh & x3 dinh ky
theo quy, 6 thing va 1 nim, can bd Van hdéa - Xa hdi x& phai céin air vao huéng dan
cia Phong Vin hoa va Thong tin huyén d€ xay dung ké hoach, du tri kinh phi, du
thao phan cong céc trudng thon, phodi hgp voi Hoi phu nir, Hoi Nong dan, Hoi Cuu
Chién binh, Cong an, Tu phéap xa...

5.1.3. Quan Iy nha nuwéc vé Thé duc thé thao (TDTT)

Co quan quan ly nha nuée vé TDTT cac cip ¢6 trach nhiém quan 1y toan dién
cong tac TDTT trén dia ban ; quan ly cic don vi sy nghiép (Trung tam dao tao huan
luyén Van dong vién thé thao, Trung tédm hoat dong thé thao; Trudng ndng khiéu thé
thao, Cau lac bg thé thao; co so dich vu hoat dong thé thao) va quan ly céc tO6 chirc
x8 h¢i vé TDTT cung cap (Lién doan, Hiép hi cdu lac bg thé thao)

C6 8 ndi dung quan 1y nha nuée vé TDTT (quy dinh tai Piéu 6, Ludt TDIT):

- Xay dung, ban hanh va t§ chirc thyc hién chién hroc, quy hoach, ké hoach,
chinh sach phat trién va cac vén ban quy pham phép luat vé TDTT.

- Té chirc, chi dao cdng tac ddo tao, bdi dudng ngudn nhan lwc cho TDTT.

- Kiém tra, danh gia phat trién TDTT quén ching va hoat ddng thi diu thé
thao.

- TS chirc, chi dao hoat déng nghién clru, ng dung khoa hoc va cong nghé
trong linh vyc TDTT.

- Huy déng, quan 1y, sit dung céc ngudn luc phat trién s nghiép TDTT.

- T4 chirc, chi dao cdng tac thi dua, khen thudng trong hoat dong TDTT.

- T4 chire, chi dao thuc hién hop tac quéc té vé thé thao.

- Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t§ c4o va xir Iy vi pham phép luat vé
TDTT

Dé thuc thi c4c cdng viée néi trén, céc co quan hanh chinh nha nude vé TDTT &
Trung wong va dia phuong ban hanh cac van ban quy pham phap ludt quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va ¢o cédu td chirc cua timg co quan, don vi; ddo tao,
tuyén dung, b6 nhiém d6i ngli can bd cdng chirc; st dung quyén hre ciia co quan
hanh chinh nha mrdc; tai san va tai chinh céng dé thuc thi c¢ong vu trong linh vuc
TDTT theo 3 chirc ning co ban ciia quan 1y nha mrée.,
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5.1.4. Quan Iy nha nuéce vé du lich

_ Noi dung quan ly nha nuc vé du lich (viét tat 13 QLNN) dugc quy dinh tai
biéu 10, Ludt Du lich bao gbm:

1) Xﬁy dung va td chirc thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach va chinh
sach phat trién du ljch.

2) Xay dung, ban hanh va td chic thuc hién vian ban quy pham phap lujt, ti€u
chuén dinh mic kinh té - k¥ thuat trong hoat dong du lich.

3) Tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat va thong tin vé du lich.

4) T chire, quan ly hoat dong dao tao, bdi dudng ngudn nhan lye; nghién ciry,
irng dung khoa hoc va cong nghé.

5) Té chirc diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé xay dung quy hoach phat
trién du lich, xac dinh khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

6) T4 chirc thuc hién hop tac qudc té v& du lich; hoat dong xtc tién du lich &
trong nudc va nude ngoat.

7) Quy djnh t& chtc bd may quan 1y nha nuéc vé du lich, sy phbi hop clia cac
co quan nha nuéce trong viéc quan ly nha nudce vE du lich.

8) Cép, thu hdi gidy phép, gidy chirng nhén vé& hoat dong du lich.

9) Kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xir Iy vi pham phap luat
vé du lich.

QLNN 1a m6t bd phan cia quan Iy nha nuéc vé kinh té, nhung do dac thu cia
hoat ddng du lich, nén hoat dong QLNN c¢é nhitng déc trung riéng ve thé ché quan ly,
vé to chirc b mdy, vé quan ly nhén luc va co ché di€u hanh.

5.2. K¢ niing quan Iy nha nuéc vé viin héa

5.2.1. Cdc ky ndng co ban vé nghiép vu chuyén mon

CAn phai dép (mg diy du tAt ca nhitng nhiém vu cia ngudi ¢bng chitc viin héa -
xd hoi xa phu trach. Phai duoc cu thé hoa trén ting cbng viéc, don gian, dé hiéu, dé
lam, d& nhd. Tai liéu cn ngin gon, suc tich, tdp trung k§ ning tic nghiép nhiing
mang cong viéc quan trong. Pé thyc hién tot chitc nang nhiém vu cia cdng chirc vin
héa - x3 hdi x3 thi ngudi cong chire cAn nam chic céc loai k§ ning co ban sau:

- K¥ nang nidm bét tinh hinh, tham muu tr vin vé cac hoat déng vin ho4, thé
thao, gia dinh va du lich trén dia ban x4.

- K¥ nang xay dung chuong trinh kich ban Hi nghi, chuong trinh kich ban cac
Su kién van hoa, thé thao va du lich trén dja ban x4.

- Ky ning tuyén truyén, vin déng quin ching nhan dan xy dung doi sbng
van hoa & dia phuong,

- K¥ nang quan ly va td chitc viée cudi, viée tang, 12 hoi trén dia ban x4.
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- K¥ ning quén Iy va td chirc cac hoat dong théng tin, ¢b dong, tuyén truyén,
trang tri khanh ti€t phuc vu dai héi, h¢i nghi trén dia ban xAa.

- K¢ ning tuyén truyén, van dong va gidm sat viéc thuc hién Luit binh dfmg
gidi, Luat Hén nhan va Gia dinh, Luit phong chong bao lyc gia dinh trén dja ban xa.

- K§ niing quéan 1y va t& chirc phong trao Thé duc thé thao quan chung.
- K¥ niing quén 1y vatd chirc phong trao vin hoa vin nghé quin ching.
- K¥ nang soan thao vin ban, viét bao céo.

- K¥ nang théng k&, phan tich, danh gi, tng hop s liéu cac hoat déng van
ho4, gia dinh, thé thao va du lich trén dia ban x4.

- K¥ ning Ung dung cong ngh¢ thong tin.

5.2.2. Kién thikc, kp ning trong thuc hién nhi¢m vy

(Vi du trong truong hop xdy dung Gia dinh vin hoa va Lang vin héa)
5.2.2.1. Xay dung gia dinh van héa
5.2.2.1.1. Khadi ni¢m Gia dinh van héa (GDVH):

- Gia dinh (GP) 12 mot tip hop ngudi gin b6 v&i nhau do hén nhan, quan hé
huyét théng, hojic do quan hé nudi dudng phét sinh céc nghia vu va quyén gifta ho
v&i nhau theo quy dinh ciia luét nay; GD la té bao cta x4 hdi, 12 cai ndi nudi dudng
con nguoi, 1a moi truorng quan trong hinh thanh va gi4o dyc nhan cach gép phan vao
xdy dung va bao vé TS québc.

- GP 1a té bao cua x3 hdi, 12 noi duy tri noi gidng, 13 méi trudong quan trong hinh
thanh, nu6i dudng, gido duc nhan cach con ngudi, 14 mdi truong quan trong hinh
thanh va gido duc nhén cach con ngudi, bao tdn va phat huy van héa truyén thdng tbt
dep, chong lai cac té€ nan XH, tao nguon nhén luc phuc vy s nghi€p xdy dung va bao
vé TH quoéc.

5.2.2.1.2. Vai trd ciia gia dinh ddi véi cdc thanh vién

- Cham séc va gido dyc tré em.

- Cham séc phung dudng ngurdi cao tudi. l

- Thyre hién an sinh XH, chim sé¢ ngudi ém, tan tat, khuyet tat.
- Phét trién kinh té.

- Cham séc sirc khoe, luyén tap thé thao.

5.2.2.1.3. Vai tro chia gia dinh ddi v6i cong dong xa hoi

- Giao duc thanh vién thuc hién chi trirong, dudng 161 cua Pang, chinh sich
phap ludt cia nha nuéec.
- Gin giit, ké thira va phat huy cac gi4 trj van héa truyén théng, hurong wéc clia

dia phuong.
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- Gin gittu trat ty ATXH va phong chéng TNXH.

- Thyc hién binh ding gi6i va phong chdng bao luc gia dinh.

- Phéi hop véi nha trudng, céc tb chirc xa hoi trong gido duc con ngudi

- Gido duc dao dirc hudng nghiép.

5.2.2.1.4. Chirc ning cua gia dinh

- Chirc niing sinh san tai san xut con ngudi

- Chirc niing kinh té.

- Chirc ning gido duc xa hdi hoa ca nhén.

- Théa man nhu ciu tinh than tim 1y tinh cam.

5.2.2.1.5. Cdc tiéu chi va noi dung cdc tiéu chi xiy dung GDVH:

Theo Quyét dinh sb 06/2012/QB- UBND quy ché céng nhén danh hi¢u GDVH,
lang VH, td dén pho VH cua TP Ha N§i quy dinh vé tiéu chi ¢cng nhin GD VH nhu
sau: .

1. Gia dinh Hoa thuan - Hanh phc - Tién bo:

a) Ong, ba, cha, me ... duoc quan tdm, cham soc, phung dudng chu dao;

b) Vg chdng binh déng, hoa thudn, thiy chung;

¢) Ngudi 16n trong gia dinh ludn 13 gwong tét cho con chéu;

d) Tré em trong do tudi di hoc déu dugc dén trudng (dat chudn phé cdp Trung
hoc co s¢); cham hoc, cham lam, 1€ phép, hiéu thao; dugc quan tdm cham lo day do,
hoc hanh, vui choi, giaitri ...;

e) Moi thanh vién trong gia dinh déu hoan thanh nhiém vu san xuét, kinh doaﬁh,
cong tac, hoc tdp; c6 nép song thanh lich, van minh (g xir c6 van héa trong gia
dinh, cong dong va ngodi xd hdi thé hién bang hanh vi, thdi d¢ dung muec, khong noi
tuc, churi bdy ...); chly bdi dudng, rén luyén ning cao tri tué, sirc khoe, thé chat;

g) Giai quyét tét cic méu thuln trong gia dinh, khong dé xay ra bao lyc trong
gia dinh.
2. Doi sdng vt chét, tinh than duoc ning cao:

a) Kinh té gia dinh én dinh va phat trién tir ngudn thu nhép chinh dang, tiéu
dung hop ly, tiét kiém;

b) Nha & bay tri gon gang, sir dung nudc sach, cong trinh phu hgp vé sinh ...
theo tiéu chi "Gia dinh sirc khoe";

¢) Co cac phuong tién nghe, nhin co ban phuc vu cho viée tiép nhén thdng tin
dai chung va néng cao doi song tinh thdn cia moi thanh vién;
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d) C4c viéc trong gia dinh (cudi, tang, gi6, tét, lién hoan, sinh nhit, mimg tho
...) dugc to chic theo ding céc quy dinh vé thye hign nép sdng van minh trong viéc
cudi, viée tang va 1€ hii;

¢) Thue hién dung Luat Hon nhin va Gia dinh; Luat Phong chéng bao hyc gia
dinh; Phap I¢nh dén s6 ...; khéng sinh con thir 3.

3. Doan két, trong trg trong cong ddng (1ang, thén, té dan phd ...):

a) Poan két gitip do xém giéng trong phét trién kinh té; khi hoan nan, kho khan
va lac cén thiét khac;

b) Khéng xadm pham dén moi quyén loi ctia ldng gidng; ton trong doi séng riéng,
khéng 1am 4nh hudng dén sy yén tinh, s 6n dinh cla cing dong;

¢) Khi phét sinh mau thuln, gidi quyét bing hoa gidi, than tinh, khéng gy 1on
danh, cii nhau;

d) Thue hién nghiém tic céc Quy wdc cia chng dong;

e) Tich cuc tham gia cdc hoat dong dén on dap nghia, nhan dao, tir thién va céc
phong trdo, hoat dong vin hoa - xd hdi vi su tién b cua cing dong;

4. Thyc hién tt trach nhiém cong dan:

a) Guong méu chip hanh chi trwong, chinh sich ciia Dang, phép ludt ciia Nha
nudce; Thue hi¢n ddy du nghia vu cong dan; tudn thi nhitng quy dinh cia chinh quyén
clc cap, quy uoc, huong woc cong dong;

b) Khong ¢6 ngudi vi pham cée t€ nan x3 hdi (budn bdn, tang trir, st dung ma
tuy, mai dam, co bac ...); khdng tham gia cic hoat dong mé tin di doan;

¢) Khéng kinh doanh, trao ddi va sir dung vin hoa pham khong dugc phép luu
hanh (¢6 ngi dung phdn dong, doi truy, cdc bang, dia hinh, dia nhac ngodi luong
...); khong kinh doanh va tham gia cdc hoat ddng van hoéa khong lanh manh;

d) Tham gia giit gin an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hi; cac phong trao thi
dua, céc sinh hoat, hdi hop & cdng dong va bao vé di tich lich sir - van hda, canh quan
moi trirdng ¢ dia phuong;

e) Thue hién nép sdng van minh noi céng cong;

g) Tich cyre giir gin vé sinh méi treong; d6 rac, chét thai dung giv, ding noi quy
dinh. Cham sdc bdo vé cdy xanh, cdc sinh vt canh.

5.2.2.1.6.Diéu kién, thii tuc cong nhin Danh hiéu Gia dinh vin héa

Danh hiéu Gia dinh vin héa do Chi tich UBND x4, phudng, thi trén cong nhén.
1. Biéu kién cong nhén:

a) Pat c4c tiéu chuin quy dinh nhu trén.

b) Thoi gian dang ky xdy dung danh hiéu “Gia dinh vin héa” 12 01 nam.
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2. Hb so dé& nghj gbm cé:

a) Ban dang ky x4y dung danh hiéu “Gia dinh vin héa”;

b) Bién ban hop binh xét & khu din cu kém theo danh sach nhiing gia dinh dugc
de€ nghi cong phan d‘anh hi€u “Gia dinh vin hod” (c6 tir 50% trd 1€n s6 ngudi tham
gia dy hop nhét tri dé nghi).

3. Can cr vao bién ban hgp binh xét ¢ khu dan cu, Ban van déng “Toan dan
doan ket xay dung do1 s0ng vin hoa & khu dan cu” dé nghi Chd tich Uy ban nhan dén
x4, phudng, thi tran ra quyét dinh cong nhén danh hi¢u “Gia dinh van héa” hang nim.

4. Khu din cu td chire cong bd Quyét dinh cia Chu tich Uy ban nhan dan xa,
phu'ong, thi trAn cong nhan danh hiéu “Gia dinh vin héa” vao dip “Ngay hoi Dai
doan két toan dan t6¢” & khu dan cu hang nim (ngay 18/11) va ghi “S6é vang Gia dinh
vén héa” ¢ khu dan cu.

5. Dbi v6i gia dinh dugc cong nhén danh hidu “Gia dinh vin héa” 3 nim lién
tuc, duge Uy ban nhan dan x4, phuong, thj trén trao Gidy chting nhén 03 nim dat
danh hiéu “Gia dinh vin héa”

5.2.2.1.7. Mt sé ndi dung vé cong tdc chi dao trién khai thuc hién xdy dung
gia dinh vdn hod trong giai doan hién nay

- X4y dung Gia dinh vin héa 13 mét trong nhirng phong trao xdy dung doi sbéng
vin héa diu tién, c6 qud trinh phat tridn thuong xuyén, lién tuc, ngay cang siu rong.
Noi dung, tiéu chuén cong nhan danh hiéu Gia dinh van hoa dugc ké thira va phat
trién ca vé Iy luan va thyc tién. Tir phong trao ctia quin ching, danh hiéu Gia dinh
van hoéa cing voi danh hi¢u Lang van héa da trd thanh danh hi€u thi dua Nha nudc,
dugc Lujt Thi dua khen thuéng ghi nhan. Céng tde chi dao, trién khai thuc hién
phong trao xdy dung Gia dinh van héa tdp trung vao mot sé néi dung nhe sau.:

- Tang cuong cong tic tuyen truyén, gido duc, cing ¢6 va ning cao nhin thirc
cua cap uy Dang, chinh quyen céc nganh, doan thé va cic ting 1ép nhan déan trén dia
ban cip x4 vé ¥ nghia, tim quan trong va ndi dung cla céng tic gia dinh ndi chung,
x4y dung Gia dinh van hda ndi riéng.

- Ban Chi dao Phong trao Toan dan doan két xay dung doi séng vin héa cp xa
va cdc Ban Van dong cudc van dong xiy dung doi séng van hoa & cic khu dan cu,
can td chirc didu tra, khao sat, phén loai gia dinh trén dia ban, xay dung ké hoach cu
thé dé trién khai thyuc hién phong trao phli hop.

- Té chirc viée hoe tip, nim vitng ndi dung, tiéu chuén cdng nhan danh hiéu Gia
dinh van hoa dén timg hé, timg thanh vién cia cac hd gia dinh, ddng thdi, tuyén
truyén, ¢d vii phong trao xdy dung Gia dinh vin hoa trén hé théng truyén thanh cong
cong, cac hinh thirc tuyén truyén ¢d ddng truc quan trén dia ban.

- Td chirc ding ky xdy dung Gia dinh van hoa, trén co s& ty gidc, tw nguyén cia
céc gia dinh, sy tuyén truyén, vin dong cia cac doan thé quin chung.
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- Phét huy vai trd cta Mit tran t§ quéc, cdc nganh, doan thé quén chung, su
guong miu cua can bd, dang vién, cac doan vién, hi vién, tao thanh lyc lugng nong
cot trong phong trao xdy dung Gia dinh vin héa.

- Tang cudng cac hoat déng ty quan cdng df‘)ng, cac hoat dong tuyén truyén, vin
ddng, thuyét phuc, don doc, nhac nhd céc gia dinh di ding ky xdy dung Gia dinh vin
héa, phédn dau thuc hién tot cdc tiéu chuan cdng nhén danh hiéu Gia dinh vin héa.

- Gén phong trio xiy dung Gia dinh van héa véi cdc phong trao thi dua yéu
nude, voi viée thue hién cdc nhiém vu kinh té - x3 hoi, dic bidt 1a thyc hién céc
nhiém vu, muc tiéu xay dung doi song vén hoa hién nay ¢ dia phuong co so.

-~ Xy dung, bidu duong, tén vinh va nhan rdng céc gia dinh vin héa tiéu biéu,
tao nén mui nhon cho phong trao xay dung Gia dinh van héa.

- T chirc cho céc gia dinh ty dénh gid (hodc chdm diém) v& két qua thuc hién
cdc tiéu chuédn céng nhin Gia dinh vén héa, trude khi dua ra cac cude hop & khu dén
cu, lay y ki€n cua nhén din dé binh bau Gia dinh van héa hang nam.

- Ban Vén déng & khu dan cu tdng hop bdo cdo Ban Chi dao Phong trao Toan
dan doan két xdy dung doi séng vin hoa cdp xa trinh Chu tich uy ban nhén din cip
x4 ra quyét dinh cong nhin danh hiéu Gia dinh vin héa hang nim. Khu dan cu td
chirc cong bo quyét dinh cdng nhdn Gia dinh vin héa va ghi S6 vang Gia dinh vin
hoéa vao dip Ngay hdi dai doan ket toan dan tdc, 18/11 hang ndm.

- Cdc tiéu chi xdy dung gia dinh vin ho4 phai phu hop va ¢ ¥ nghia thiét thuc
vl doi sdng cua ngudi dén, dap ing duoc nguyén vong tdm tu tinh cdm méi tao
dugc su ddng tinh hudng img clia nhan dan. Py chinh 1 yéu té quyét dinh su thanh
cdng cua phong trao xay dung gia dinh van hoa.

5.2.2.1.8. Vé yéu cdu ctia cong tdc xdy dung gia dinh vin héa

- Duge trién khai thudng xuyén, lién tuc trd thanh nhiél_n vu quan trong dugce cac
cdp cac nganh quan tim chi dao, hudng dan, tao diéu kién dé thyc hién tot.

- Phai c6 ndi dung, tiéu chi phu hop véi déc diém ban séic, phong tuc, tip quén
ciia méi dan tdc, ciia timg thdi ky, giai doan phat trién x4 hdi ciia mdi dia phuong.

- Viéc xay dyng gia dinh vdn héa thugc ¥ thirc tr nguyén ctia mbi gia dinh, timg
ngudi din do dd phai ¢6 phuong phap tuyén truyén vén déng dé nhan dan tu nguyén
tham gia, tranh go ép, cltng nhéic.

- Viéc xay dung gla dinh van héa cin dugc phat trién rong nhung phéi chu y dén
chiéu sau, chii trong chét lugng thuc chét ciia phong trio, chit lugng cia moi gia dinh
vin héa, khdng chay theo hinh thirc, bénh thanh tich chi nghia, lam gidm gia tri danh
hiéu gia dinh vdn héa, giam y nghia gido duc va hiéu qua tich cyc cia phong trao.

5.2.2.1.9. Vé npi dung, phuong phdp té chirc, trién khai viéc xdy dung gia
dinh vin hoa
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a) Trong cong tac chi dao huéng dan:

- Pay 1a nhiém vu cila cac cap lanh dao dang, Nha nudce, chinh quyén, cac cap,
cac nganh, doan thé va can bd nhéan dén.

- Céc cip lanh dao Pang phai co Nghi quyét v& viée xay dung gia dinh vin hoa
(trong céac ky Dai hoi Dang), phai coi ddy 14 mdt trong nhimg nhiém vu chinh tr ctia
Pang, phai coi day 1a mét trong nhitng nhiém vu chinh tri clia Pang trong su nghiép
x4y dung va phét trién Kinh té - viin héa - x4 hdi clia dia phuong.

- Céc cip lanh dao chinh quyén phai x4y dung duge ké hoach cu thé @é té chuc
trién khai. K& hoach phai x4c dinh rd bude di, cach 1am, chi tiéu, tién do thyuc hién cu
thé. Tao diéu kién vé kinh phi, luc lugng, co s& vat chit dé tién hanh, huy dong duogc
Ive lwong phdi hop clia toan hé thong chinh trj, toan dén tham gia thue hién viée xay
dung gia dinh vin hoa

- Thudng xuyén c6 bién phap kiém tra, don ddc, rut kinh nghiém, dong vién
khen thuong, uén nin nhitng 1éch lac dé phong trao ngay cang phat trién virng chic.

- X4y dung du toan kinh phi hoat dong hang nam, trinh cip c¢6 thdm quyén phé
duyét.

- Chi dao, thi diém, tién t6i phd bién nhan rong méd hinh, khai thac cac ngudn
luc, hd trg phong trao.

- T6 chirc binh xét, cong nhin chit ché, dam bao nguyén tic, dung tiéu chun,
thu tyc, ky han.

- Tb chirc kiém tra viée cong nhan va khong cong nhan lai danh hidu gia dinh
van hoa & dia phuong.

b) Trong viéc t6 chirc trién khai thuc hién:

- Cin ot vao tiéu chuén tai Tiéu chudn danh hiéu Gia dinh vin héa thuc hién
theo quy dinh tai Picu 29 Ludt Thi dua, khen thudng véi nhitng ndi dung cu thé (4p
dung theo diéu 8 - Quy ché céng nhén danh hiéu “Gia dinh van hoa,”, “Lang vin
ho4”, “Td dan phd vin hoa” ban hanh kém theo Quyét dinh sb 62/2006/QD BVHTT
ngay 23/6/2006 ctia B trudng B Vin hoa—Thong t1n) véan dung xay dung tidu chuén
cho phti hgp véi dia phuong.

Nguyén tdc ctia qud trinh vgn dung:

- Bam that sat chi tiéu chung, khong tiy tién dat ra nhimng tiéu chi, tiéu chuén
khong phtl hop véi tinh thin, ndi dung cta tiéu chi theo kiéu “Phép vua thua 1€ lang”.

- Tranh hitu khuynh hoic ta khuynh trong x3y dung tiéu chuin. Pam bao chit
luong thue su ctia danh hiéu gia dinh vin hoa xong cén tao diéu kién thuén loi dé cac
gia dinh phén d4u thyc hién. Timg buée cé didu chinh theo hudng nang cao tiéu
chuin dé dam bao chét lwong gia dinh van héa ngay cang cao.
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5.2.2.2. Xay dung lang van héa

5.2.2.2.1. Khai niém lang

- Lang x4 12 1 ving lanh thé twrong déi nhd, véi 1 cong ddng dan cur bén vimg
(nhu 1 qudc gia thu nhd), cé sirc song vét chat va tinh than bén viing, trudng ton).

- Lang 1a dac thu cia XH Viét Nam, lang 14 don vi tu cu truyén thng, ¢6 hinh
thé, co ciu, t6 chirc, 1€ tuc, tdm Iy , tinh cach...trd thanh don vi co s& clia nude.

- Lang 1a noi cudi cing trién khai thue hién moi chu trwong, chinh sach cla
Dang, Nha nudc & nong thén. Mit khéac mdi lang (thén, 4p, ban) 1a 1 cong ddng vé
lanh thé tin ngudng, ton gido, canh quan.... Do d6 mdi lang (thén, dp, ban) déu co
tinh cb két céng ddng rit cao, di va dang phét huy tac dung ca v& linh vuc KT va VH
trong yéu cAu x4y dung néng thdn mdi ngay nay.

- Xy dung lang VH 12 xdy dung 1 cong ddng dan cur cb ddi sbng kinh té n
dinh va timg budc phat trién, doi sbng VH tinh than lanh manh, phong pht, ¢6 méi
trudng canh quan sach dep, chép hanh cha trirong dudng 161 cia Dang, chinh sach PL
cia NN, ¢6 tinh than doan két tuong trg, giup @& nhau trong cong dong Xay dung
ling van héa la mét trong nhimng yéu t6 dua néng thon VN phat tr1en ding hudng
theo con dudng cong nghiép hoa h1¢n dai héa vi no lién quan dén yéu to con ngu'01
qua xay dung gia dinh VH, nép song VH chir khong phai chi dau tu vén, phat trién
KHKT ma thye hién duge CNH, HDH ndng thén.

5.2.2.2.2. Muc dich, ¥ nghia cila cong tic xay dung Lang vin héa
Muc dich:

- Xay dung lang (thon 4p, ban) van héa 13 trién khai cac nghj quyét Dai hoi va
cac Hoi nghi cua Dang vé xay dung nbng thén méi giau dep, xay dung con ngudi
Viét Nam vé tir tudng, dao dirc va 161 sdng ngang tAm véi yéu cAu phét trién cia thoi
dai.

- Pap tmg nhu ciu huodng thy va phét huy tinh chi déng sang tao cliia mdi ngudi
dan, moi gia dinh trong cac hoat ddng van hda, phu hop véi sy d6i méi vé co che to
chirc va quan ly kinh t€, chinh tri, x4 hi & néng thon.

- Bdo v§, gilt gin va phat l}uy cac phong tuc, tip quan t5t dep, loai bd cac hién
twong mé tin dj doan, phong chéng ¢d hiéu qua cac t¢ nan x& hdi; ma tiy mai dam, c&
bac... phong chéng va day 1ui sy xdm nhép cua van héa djc hai.

- Xay dung lang (th6n, 4p, ban, budn...) vin héa 13 xay dung md hinh t§ chirc,
quan ly va hoat dong vin hoa co sO trén dia ban néng thén, phu hop voi su chuyen

bién vé chinh sach, phap ludt, t§ chirc, quan 1y trong san xuit néng nghiép theo chi
trong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach ciia Nha nudc.

- Xay dung lang van héa chinh la t chirc lai don vi xay dung doi song van héa
co s& cip xa vé don vi xay dung doi sdng viin héa co s& cip lang (thdn, 4p, ban).
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Y nghia:

- Nhim x4y dung mét céng ddng lang hoan thién va phat trién nhiéu mait, cliing
cO va phat huy cdc gia tri dao dirc va 16i song gia dinh truyén thong, tao sirc d¢ khang
trude nhitng anh hudng cia 161 soOng thye dung, coi nhe cac gia tri tinh than va cac
mat trai kinh te thi trudng.

- Néang cao y thirc trach nhiém cta nhan dan ddi véi viéc thyc hién nghia vy
cong dan, chap hanh cic dudng 16i, chli truong ctia Pang, chinh sach va phap luat clia
Nha nudc; Gop phan thuc day phat trién kinh t€ va thue hién cac nhiém vu chinh tri
cua dia phuong.

- Nang cao chét lugng cude sbng vét chit va tinh thin cla nhan dan, xay dung
mdi truong x3 héi trong sach, lanh manh gép phan x4y dung doi séng vin hoda co so.

- X4y dyng lang vin héa la gin xay dung va phat trién van hda véi thye hién cac
nhiém vu phat trién kinh t€ - xa hdi cta dia phurong co s&; khai thac, gilt gin va phat
huy nhitng gia tri van hoa truyén théng cia méi vung qué, moi dén tde.

5.2.2.2.3. Tiéu chuén céng nhin danh hiéu "Lang vin héa"

1. Doi sdng kinh té 6n dijnh va tang truéng bén ving:

a) C6 tir 85% ho gia dinh tré 1én c6 mic séng trén trung binh, khéng c6 hd doi,
hé nghéo chiém khong qua 7% tong s6 ho dan, 100% hé gia dinh thudc dién chinh
séch cé mirc song dat mirc trung binh tr¢ 1€n & dia phuong;

b) Thu nhép binh quén cac nam du tang tir mot co cau kinh té phii hop véi kha
nang va phat huy dugce cac thé manh cia dia phurong;

¢) Ty 1& hd ¢6 nha & bén virng cao, khong con nha & dot nat; .

d) C6 cac cong trinh dan sinh hoan chinh: 85% tro 18n duong lang duoc db bé
tong, lat gach, hodc @6 cap phoi; 100% hd dan céd dién thap sang; Trén 85% hd dan
dugc dung nudce sach ...

2. Poi séng van hoa tinh than lanh manh, phong ph:

a) S6 ho dugc cong nhan 1a "Gia dinh van héa" chiém trén 80% tong s6 ho dan,
95% gia dinh ¢6 du cac phuong tién nghe nhin thiét yéu;

b) C6 céc thiét ché vin hoa - thong tin, thé duc - thé thao hoat ddng c¢6 hidu qua;

¢) Thé hién tinh thin doan két, twong trg, gitip d& nhau trong cing dbng; hau hét
nhitng mau thuin, bat hoa dugc giai quyét tdt tai cong dong;

d) b4 xéy dung, thue hi¢n Quy wdc lang van héa duge cap co tham quyén phé
duyét; trién khai, thye hién nghiém tic cac quy dinh vé& thire hién nép séng vin minh
trong viée cudi, viée tang va 1€ hdi, xay dung ngudi Ha N6i thanh lich, vin minh;

¢) 100% tré em trong d6 tudi di hoc déu dugc dén trudng, dat chuén phd cap
giao duc trung hoc co s@ tré 1én; khong ¢o ngudi mu chi;
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g) Khong c6 tu diém: c& bac, ma tay, mai dam. Khéng phét sinh ngudi nghién
méi. Sé ho gia dinh c6 ngudi nghién (ray sinh t trucc thoi gian xét cong
nhdn) khong vuot qua 1% tong sb hd dan. Tich cuc thue hién cac giai phap gitp d&
ngudi nghién cai nghién hiéu qua dé ho tai hoa nhép cong ddng;

h) Khéng cé diém tang trit va sir dung van héa pham thudc loai cAm luu hanh;

k) Thuc hién t6t cong tac phong chéng dich bénh, khong dé xay ra ngd doc thuc
phim dbéng ngudi, hang nim giam 1,5% ty 1& suy dinh dudng & tré em dudi 5 tubi;
90% tré em dudi 1 tudi duoc tiém ching dﬁy di; phu nit ¢6 thai duge tham, kham
dinh k¥ va cac bién phap cham s6c strc khde cho nhan dan déi v6i moi gidi, moi lira
tudi.

3. Canh quan mé1i trudng xanh, sach, dep:

a) Cac di tich lich sit - vin hoéa - danh théng, canh quan thién nhién & dia phuong
dugce bao v€, ton tao, khéng dé xudng cap;

b) Nha & ngan nip; dudng lang, ngd x6m phong quang, sach dep.

¢) Céc co s& san xuat, kinh doanh dat tiéu chuin v& méi truong. Trén 90% hé
thong thodt nudc duge khoi thong va c6 nap day; rac, chat thai duge thu gom, xir ly
hop vé sinh, khdng d€ gy 6 nhiém mdi truong;

e) 90% ho gia dinh tr& 1én ¢6 cac cong trinh phu dam bao hgp vé sinh;

g) Thuc hién né nép téng vé sinh hang tuan; tich cuc hudng Gng va tham gia cac
hoat ddng vi mdi trudng xanh, sach, dep.

4. Chip hanh chi trvong, dudng 18i cia Pang, chinh sich phap luat cfia Nha
nugce:

a) Thuc hién nghiém chinh duong 161, chinh sach cia déng, phap luat ctia Nha
nude va nghia vy cia cong dan;

b) Thuc hién Quy ché din cht & co s, Quy udc Lang vin hoa;

¢) Thyc hién tbt céng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luit trong cac
tang lép nhan dén;

d) Thyc hién t6t ché d6 dai ngd ddi véi cac dbi twong chinh sach, cham lo dén
ngudi khuyét tat, ngudoi gia ¢d don, tré em mo ¢6i khdng noi nuong tira ... hudng ing
cac phong trao dén on dap nghia, ubng nudc nhé ngudn, nhan dao, tir thién;

e) Dam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan x3 hoi; khéng dé Xay ra cac vu an
hinh su; khong ¢6 khiéu kién tap thé vugt cap kéo dai;

g) S6 hd sinh con thir ba khdng virot qua 2% tong sé ho dan (ké tir thoi diém
dang ky x4y dung Lang vin hoa);

h) Chi b¢ Pang lién tuc 3 ndm lién duoc xép loai trong sach viing manh, cac td
chirc doan thé dat loai kha, tot. :
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5.2.2.2.4. Cong tic chi dao, trién khai thywe hién phong trio xiy dung lang vin
héa |

- T4 chirc cho nhén dén trong lang hoc tdp, ném viing ndi dung, tiéu chuén céng
nhén danh hiéu lang van hda; thdo ludn chuong trinh, ké hoach xéy dung lang vin
héa (do truéng thén hodc trudng ban van dong cube van déng “Toan ddn doan két
x4y dung doi séng vdn héa & khu din cu” chuén bi) thio luan quy uéc, (huong wéc)
lang (do ban soan thao quy uéc chudn bi).

- Tuyén truyén, vin déng nhén dan quyét tim xdy dung lang vin hoa; khoi ddy
vé phdt huy tinh thin ¢b két céng ddng, trach nhiém x4y dung va y thirc tyr quan cong
dong, von 1a tdp quan t6t dep, 1a truyén théng bén vimg va nét doc ddo clia viin héa
lang, try thanh dong luc thic ddy qué trinh xdy dung lang vin héa.

- Thanh ldp Ban vén dong xdy dung lang van héa, trén co s¢ Ban vén dfng cuge
van dong “Todn dén doan két xdy dyng doi song vin héa & khu dan cu”, do Ban ¢6ng
tic Mt trdn chu tri; phan cdng, phén nhiém céc thanh vién r6 rang, dinh ky kiém
diém, danh gia két qua thue hién.

- T4 chire, tdp hop tit ca cic ting 16p nhan dan trong lang tham gia xay dung
lang vin héa véi nhitng ndi dung, hinh thire phu hop; x4y dung luc hrong nong cot,
lam hat nhén tich cyc ctia phong trdo; dédc biét 1a thye hi€n va phat huy vai tré guong
mdau cua can bd, dang vién, doan vién, hdi vién.

- Bam sat chuong trinh, ké hoach x4y dung lang vin héa d& ra, tip trung chi dao,

t6 chire trién khai thue hién théng loi timg nhiém vu, muc tiéy, timg viée, tién toi
thuc hién day dy tiéu chudn céng nhin lang vin héa.

- Gén x4y dung lang van héa véi viéc thue hién cdc nhiém vu Kinh té-xa hoi, voi
cac phong trao thi dua yéu nudc & dia phuong, co so.

- Tao sur chuyén bién manh mé&, vimng chic trong viéc thuc hién nép séng vin
minh trong vi€c cudi, viéc tang, 1€ hdi va day lui céc t€ nan x4 héi.

- X4y dung Nha vin héa lang thye sy trd thanh trung tim sinh hoat vin hoa- thé
thao céng dong.

- Ty dénh gid, ddi chiéu két qua thue hién cdc tidu chuén cong nhan lang vin
héa; néu thay da ti€u chuén, bdo cdo, d€ nghi Ban Chi dao phong trao Toan dén doan
két xdy dung d&i song vin hda cap xd ki€m tra, d€ nghi cong nhén.

- T4 chirc 12 don Bing cong nhdn lang vin héa trang trong, tiét kiém, hiéu qua;
ti€p tuc x4y dung ke hoach gilr vimg va phét huy danh hi€u ling van héa, dua ra nhin
dan thao ludn, nhat tri trién khai thuc hién.
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_ 6. KY NANG GIAO TIEP VA VAN HOA UNG XU CUA CONG CHUC
VAN HOA - XA HQI CAP XA TRONG GIAO TIEP VOI NHAN DAN

6.1. Cac nguyén tic giao tiép hanh chinh

Giao tiép ciia céng chirc vin hod - x4 hdi véi nhan dén 13 hoat dong giao tiép
hanh chinh va vi viy can tuén thi theo nhitng nguyén tic sau:

6.1.1. Nguyén tic tudn theo phdp ludt: Day 1a nguyén tic co ban, bao trim
toan bd hoat dong giao tiep hanh chinh. N§i dung cta nguyén tac nay doi hoi ngudi
can bd, cong chirc phai tuin theo thu tuc, trinh tur, tham quyén ma phép luét da quy
dinh.

6.1.2. Nguyén tic bdo dam chinh xdc trung thuc, khich quan: Viéc dam bao
tinh chinh x4c trong qua trinh tiép xtc vdi cdc chit thé tham gia qué trinh giao tiép s&
gitp cho hoat ddong hanh chinh dat dugc hi¢u qua cao. Tinh khach quan, toan dién doi
hoi ngudi tién hanh giao tiép phai danh gid trung thyc tinh hinh vu viéc; xem xét toan
dién cac khia canh kinh té, chinh tri, vin héa, x4 hdi clia vu viéc; phai dé cap dény
nghia tdc dyung tich cyue hodc tiéu cue clia vy viéce; khdng cd thai d thién 1€ch va bop
méo sy that dé c6 thai @ tiép xtc védi cac ddi tugng cho phit hop.

6.1.3. Nguyén tic cong khai, din chi: Tinh céng khai cla giao tiép hanh
chinh ddi hoi vao nhitng thori diém thich hop cén bd, cong chire phai thong bao day
di ndi dung can cong khai trong t chitrc va véi nhin dan dé nhimg ngudi ¢6 trach
nhiém va co lién quan biét nham khuyén kh]Ch sy tham gia clia nhan dan va to chirc
vao hoat dong nay. Tinh dén cha cling can phai dugc bao dam khi giao tlep hanh
chinh. Cén b, cong chirc cin phai ling nghe, ton trong ¥ kién clia cac chu thé c6 lién
quan nhu cdc ddi trgng dugc quyen gidi trinh, tiép xtc voi co quan, td chirc, cé nhan
cin ¢6 thai d ton trong, trao ddi thong tin chinh xéc trong pham vi thim quyén cta
minh va phu hgp v&i quy dinh cha phap lut. Nguyén tic cong khai, dén chii nhim
dam bao sy binh ding trudc phdp ludt trong mdi quan hé céc bén.

6.1.4. Nguyén tic thin trong, cin bang, trach nhiém: Giao tiép hanh chinh
mang tinh chinh tri, phap 1y, x3 hoi sdu séc. Vi thé, doi hoi can b, cdng chire phai
thén trong, co trach nhiém cao, b&i moi su nong VQl chi quan nhu biéu thi thai do
khi giao tiép néng nay, buc tirc déu d& dan dén sai lAm, xung dot giira cdc bén, khong
dat dugc hiéu qua trong hoat ddng hanh chinh.

6.1.5. Nguyén tac chuidn muc dao dirc: Ngudi cin bd, cong chirc phai o
phong cédch lam viéc tt, phai coi trong va ludn img XU theo nhlmg tiéu chudn,
nguyén tic, chuin muc dao dirc clia nghe nghiép. Phong céch 1am viéc t6t clia ngudi
can bg, cdng chire trude hét 1a tinh than trich nhiém cao trong cdng viéc. Cong chirc
cap xd la ngudi thudng xuyén tlep xuc vcn quan ching, nhéan dan, vi vy, cling can
phai biét dwa vao quén ching, gan gili quén ching. Mit khac, ngudi can bd, cong
chirc phai biét phong, chéng céc biéu hién chi quan, tic phong quan liéu, dai khai,
phd truong, quan cach.
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6.1.6. Nguyén tic hai hoa cdc lgi ich: Thanh cong clia giao tiép khong phai 13
su viéc chién thang dbi tic ma 1 dem lai loi ich cang nhiéu cang tbt cho ca hai bén.
Trong hau hét cac tinh hudng, déu tdn tai nhirng giai phap thich hop véi loi ichctaca
hai bén, hop tac cac bén s& c6 co may tim ra giai phap t6t nhit. Nguyén tic nay phu
hop véi giao tiép clia cong chitc cip xi v&i nhan dan, 13 hoat déng ma ngudi cong
chirc tim kiém sy hop tdc cia cong déan dé thue hién cong vu, nhim dat duoc ca loi
ich ctia chinh quyén va ctia nhan dén.

6.2. Xiy dwng hinh anh c4 nhin trong giao tiép véi nhin din

Ngudi céng chire vin hoa - x3 hoi phudng, thi trin khi thyc hién giao tiép véi
nhan dan chinh 12 dai dién cho UBND, cho Nha nuéc dé giao tiép v&i nhan dan. Hinh
anh ¢4 nhan ngudi cdng chirc khi giao tiép v4i nhan dan thé hién hinh anh va uy tin
clia chinh quyén, ctia nha nudc trude nhan déan, Béi vay, viée xdy dung hinh anh ¢4
nhan clia ngudi cdng chite trong giao tiép véi nhin dan rat quan trong. Dudi déy 1a
mdi s6 goi ¥ cho viée.

6.2.1. Hinh ding bén .ngoai: V& bén ngoai rit quan trong trong giao tiép, nhit
1a v6i nhig cudce tiép xtic l4n dau. Dé c6 mét dang vé bén ngoai chin chu, ban cin
chi y dau téc gon gang, nam gidi khong dé téc qua dai, vé sinh co thé sach s&, khong
c6d mui la, mong tay, méng chan sach s&, khong qué dai, 1éng mili cit ngdn, mii
khong ¢6 ri.. Quan 4o, trang strc khong nén qua pho trurong, loé loet, dic biét luu tim
t61 bbi canh, méi trudng giao tlep

6.2.2. Biéu cim: LA ngdn ngit thir hai clia con ngudi, biéu cam phai phdi hop
v6i ngdn ngir. Bidu cam tr nhién, khong nén gia tao; bidu cam cin phai than thién,
khong nén ¢6 v thit dich; than thién 13 mét loai ty tin, ddng thdi cling 1a mét biéu hién
c6 gido duc. Hai bén cén trao dbi mét cach binh déng.

6. 2.3. Déng tdc, cir chi: Cu chi cAn hod nhd. Ctr chi hoa nha, trén thuc té 13 mét
loai ddng tdc, ctr chi tir nhién quen thudc trén co s& da tran day tu tin, ¢6 ndi ham vin
ho4 tot degp.

6.2.4. Loi 18, thdi dp khi néi chuyén: Ldi néi cin nhe nhang, khong nén néi to.
Ngoén tir ding mue. Can lua chon ki ndi dung, diéu gi nén ndi, dicu gi khong bdi 1oi
néi 13 4m thanh cua trai tim.

6.2.5. Péi nhan xir thé: Viéc dbi nhan xir thé clia can bd, cong chirc can cha §:
thir nhat, thanh tim; thi hai, tuan thi phédp ludt ki cwong; thir ba, ding hen; thir tu,
lich sy, nha nhin, niém nd.

6.2.6. Chit § vio “N@i dung trac doi” chir khéng phdi “Ngwoi phdt ngén”:
P61 khi, chiing ta thudng bj tdc dong bdi dinh kién vé mét ngudi trude khi thye su
hidu ro nd1 dung thong tin ma ngudi dé truyén dat. Néu ban d3 ¢6 thanh kién v& mot
ngudi thi ban thudng khéng chiu chti ¥ ling nghe théng tin ma ho chia sé.

Bén canh sy yéu ghét ca nhan, ching ta con danh gid nguoi déi thoai qua diéu
bd, ctr chi, thai do va thim chi 13 dung mao clia ho khi néi chuyén. Vi tat cd nhiing
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yéu t& nay c6 thé anh hudng dén viéc ban c6 chlp nhén théng tin cia ho hay khéng
nén ban can ty nhac nhé rang “quan trong 1a ho ndi gi chir khoéng phai ho 14 ai’’!

6.2.7.“Tai sao” chir khéng chi la “Cdi gi”: Mot khi d3 ndm dugc ndi dung
thdng tin, ban can suy nghi va tim hi€u vi sao ngudi ta trao d6i van dé do véi ban.

6.2.8. Ling nghe roi méi danh gid: Tét ca ching ta déu biét minh nén tim
cach hiéu ding quan diém ctia ngudi phét ngdn trude khi danh gié quan diém cia ho.
Ban c6 thé cho dén khi két thic cudc trod chuyen rbi moi danh gia néu khoéng can thiét
phai dua ra quyét dinh ngay lap tirc. DPung v)i danh gia, quyét dinh hay dua ra két
ludn khi chiing ta chua chéc chén vé& nhimg diéu da nghe.

6.2.9. Khing nhat thiét phdi la trao dbi truc tiép, viét ciing dupc: SE rit khé
giao tiép v&i nhimg ngudi hoi nhay cam hodc nhimg ngudi kho cé thé tp trung ling
nghe tir diu dén cudi. Vi vy, ban nén viét thu hodc dé lai tin nhén cho ho trude khi
mudn tryc tiép trao d6i. Ngoai ra, nhing ngudi gap kho khan khi phai dién dat bing
10 néi ciing c6 thé sir dung céch nay dé giao tiép hiéu qua hon.

6.2.10. Théng tin don gidn va dé hiéu: Nghia 1a ban nén sir dung nhitng cach
dién dat don gian; ding tir ngir d& hiéu, don nghia, chinh x4c ¢ ngudi nghe dé dang
nam bét dugc ndi dung théng tin. Nhimg tir ngit la, chuyén biét hoic 161 néi khéch
sao chi lam tang thém khoang céch giira ban va nguoi ddi thoai va khé dat duge hidu
qua giao tiép.

6.2.11. Tiép nhin phan hoi: Viéc chuyén tai ndi dung thong tin chi 1 budc du
tién trong qué trinh giao tiép. Ca ngudi ndi va ngudi nghe déu cdn khuyén khich
nguoi kia phan hdi. Phan hdi gitip ban biét dugc ngudi déi thoai ¢ thuc su nim bét
dugc vén dé dang trao d6i hay khéng, c6 hiéu dung hay khong. Tir @6 ban s& khing
dinh lai nhimg thong tin chua dugc hidu ding, tranh viée thuc thi sai hoic hidu 1am.

6.2.12. Xdy dung niém tin va sy ton trong ldn nhau: Bét cir ai, néu giao txep
véi tinh thin tin tudng va tén trong 14n nhau déu thiy rd rang hiéu qua giao tiép s& tot
hon. Véi niém tin va su tén trong, ban trao d6i coi md hon va thang thin hon. Do
vdy, cudc hdi thoai giita ban va déi tdc s& mang tinh trong tdc nhiéu hon va tat nhién
s€ hi€u qua hon.

6.3. Mot so ky niing giao tiép co ban

6.3.1. Ky nang nghe

Néu nhu nghe chi don thuin 13 mét hanh déng sinh ly tiép nhan am thanh,
mang tinh tu nhién va cam tinh thi ling nghe |4 sy tap trung tu tuéng cao d dé thiu
hiéu timg théng diép, suy tu, cim xuc cia dbi tac.

Léng nghe hiéu quéa gitip ngudi nghe hiéu rd ndi dung va cam xidc chira dung
trong thong diép ciia ngudi ndi, khuyén khich ngudi néi chia sé thdng tin va cam xuc.
Pé lang nghe ¢6 hiéu qua ban cin sir dung ci truc quan va céc gidc quan dé “ling
nghe toan bd mot con ngudi” chir khéng phéi “chi nghe 161 néi” cua ho.
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Ba mire d0 ling nghe:

» [ing nghe cdi dau: 14 lang nghe suy nghi, quan diém, y kién... clia ddi téc.
Pé léng nghe t6t & mirc d6 ndy ching ta cin co thai d6 khach quan, ¢&i mé, ton trong
¥ kién, quan diém cila ngudi néi, hkéng voi vang danh gid, khong phé phan.

= Ling nghe trdi tim: 13 ling nghe tinh cam, cdm xuc, trang thai, kinh
nghiém... ctia d6i tic. D& lang nghe t6t & mirc dd nay chung ta cin gitr thai do ton
trong, binh than, trénh t6 ra bdn chdn, lo ling, bit an v& nhirng chuyén khac; két hop
vOi quan sat gitip ta nhén ra cim xtic cia ngudi néi bdc 16 qua ngdén ngir co thé (anh
mdt, nét mit, ctr chi, tr thé, sy im ling...). Viée chi v ling nghe giong néi, 4m lugng,
téc d9, ngit diéu... s& gitp ching ta hiéu tim trang bén trong clia ngudi néi.

= Ldng nghe déi chan: 13 ling nghe dong co, Iy do, nhu ciu ciia ddi tic. Day la
phén khoé nhét ciia ky thuét ling nghe. Dé ling nghe 6t & mirc d6 nay chung ta cin
d4t minh vao vi tri cia ngudi ndi; quan 1y t6t cdm xic clia ban than, khong dé cdm
xtic chi phéi; gitr thai db tinh ling, binh than, biéu hién toan tdm toan y va khong bj
chi phdi bdi bét ky viéc gi khac va tim diém chung giita hai bén vé quan diém, cich
nhin nhén, hiéu biét & kinh nghiém.. .

6.3.2. Ky ndng noi

Néi 1a hinh thirc giao tiép truc tiép, duge str dung nhiéu trong cac hoat déng
giao tiép clia can bd, cong chirc véi cong dan, td chitc va 1a hinh thic dem lai hidu
qua cao trong giao tiép. B4t ky can bd, cong chirc khi tiép xtc véi cong dén, td chic
déu phai can dén k§ ning noi.

Rén luyén k¥ niang noi c6 hi€éu qua

- Khi né1, khong chi noi bang 161 ma can ket hop véi cic giao tiép khong 16
nhu anh mat, nét mit, cac déng tac co thé...

- Trong 1&i noi, khong phai chi can quan tim dén néi cai gi ma ca néi nhr thé
nao: chuin bi tét nhitng ndi dung cén noéi, trao doi theo nhitng trit tu cin thiét, lua
chon cach trinh bay dé dat duge muc dich clia cude giao tiép.

- Am lugng, tbc @9 giong ndi ¢ thé anh hwong dén giao tiép: cAn phai néi to
vira phéi, 16 rang, chil y 4m lugng trong nhitng ndi dung mau chét, khoéng nén noéi qué
to, qua nho.

- Ngdn ngir sir dung khi giao tiép phai théng nhét
- Ngén tir cin phil hop véi viin hda va trinh do clia ngudi nghe.
- Uyén chuyén trong 4m diéu, tranh no6i giong déu déu, budn té.

- Trong khi n6i khong nén diing tir mét cach cau ky, hoa m§ ma nén ding tir dé
hiéu. |

- Né6i ding ltic, ding chd: chon ndi dung giao tiép da khé nhung ciing rdt thén
trong ndi khi ndo, cho ndo 12 hgp ly nhat.

41




- Théng tin cAn truyén dat phai dam bao tinh chan thyre, chinh xéc, d& hidu va
co stre thuyét phuyc.

- Lot néi phai khach quan, lich su.

- Céin phan tich, dan chimg, giai thich dé chimg minh nhimg thdng tin, 14p luén
ding dé nguoi nghe hieu.

- Khi néi can tranh cac yéu t6 c6 thé gay kho chiu cho nguoi nghe nhu:Lip lai
mét sb tir d8m qua nhiu, néi sai viin pham, phat m khéng chuén, ung tir khé hiéu, tir
chuyén mon, ¢ chi, dong tac khong phi hgp vdéi 1o1 néi, khong chi y va ton trong
ngudi nghe.

6.3.3. Kj niing doc

Doc dem lai nhidu loi ich: cip nhat, ndm bit thong tin, biét dugc nhing ¥
tudng moi, nang cao sy hleu biét, gitip phan tich, du doan tinh hinh dé dmh huéng ké
hoach, hoat dong, giai quyét cong viéc. P& ¢6 k¥ ning doc hidu qua can rén luyén
viéc doc bang mat, tranh doc trd lai qua nhiéu , tap doc nhanh, thau tém dung, du y
chinh, ndi dung trong tdm cia vin d&. Cin chu y va hidu trong tim ca doan néi gi, d6i
khi dirng dé y dén tirng tir, tiing cau.

6.3.4. Ky niing viét

Vlet la mot k¥ thuit quan trong trong quan ly hanh chinh, thé hién hinh thtrc
giao tiép gian tiép thong qua ngdn ngir viét trén co s& van phong hanh chinh. Vin ban
dugc soan thao trong quéan 1y hanh chinh thong qua k¥ ning viét cin dam bao:

- Vé hinh thirc, thé thire: dung theo cac yéu ciu trong ky thuat soan thao vin
ban (co chit, cach trinh bay).

- Vé noi dung: dam bao yéu ciu thong tin (chi dao, thong bao, huéng dan...),
ndi dung dugc nhan manh va 1am rd nhd vao hinh thtrc thé hién vin ban chuyen tai
dugc cac yéu chu trong ndi dung cong viéc bang viéc s dung tir ngir nhin manh,
céch ngit ¥, viét hoa, in dam...givp nguoi doc hiéu dugc ¥ twdng chinh.

- Vé van phong: van phong hanh chinh (chinh xdc, o rang, cu thé, d& hiéu,
khong dung cac thuét tir, thuat ngl, m¥ tr, mi tir, han ché viéc dung cac thuit ngr
chuyén mén trir nhitng treong hop can thiét). Tranh lan man béi cac thdng tin phuy,
cac van dé dan dat qua dai khong can thiét.

6.3. 5. K§ niing phan héi

Phan hdi ¢6 thé duoc thuc hién theo hai cach: Phan hdi xay dung (hay con goi
14 phan hdi tich cuc) va phan hdi theo kiéu “khen va ché”. Phan héi xdy dung la dua
ra nhimg théng tin cy thé, trong tam vao van dé va dua trén su quan sat, néu 1én
nhitng diém tich cwc va nhimg diém can céi thién. Phdn héi theo kiéu “khen va ché”
1a nhitng danh gi4d mang tinh cé nhan, chung chung, khdng 13 rang, chu trong vao con
ngu0'1 va dya trén quan diém, cadm nbhén cia ngudi dua ¥ kién phan héi. Hay cb ging
dé dimg bi roi vao cai biy ctia kidu phan hdi “khen va ché”.
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Ciéc nguvén tic dwa ra v kién phan hdi xiy dung

- Chi nén dua y kién phan hdi khi c¢6 si chdp thuén ciia ngudi nhén;

-buay kién phan hoi cing sdm cang t8t, khi ma sy viée van con “tuoi mgi”’
trong d4u cua ca ngudi dua va nhan phan héi. Tuy nhién, khi dua y kién phén hoi
nhitng di€ém cén cai thién, can luu y: Néu ngay khi sy vi¢c xay ra, tdm trang cta
ngudi dua hode nhén phan hoi khong tot, hdy danh thoi gian d€ ca hai phia binh tinh
trd lai va ngudi dua phan hoéi sap x€p y twdng cho hop ly, cé duge giong nodi, nglr
diéu phtt hgp va da “san sang” khi d6 hay ti€n hanh phan hoi;

- Chon dia diém thich hop, dic biét 1a khi dua ¥ kién phan hdi nhitng van dé ca
nhéan céan cai thi¢n nén chon chod riéng tu;

- Ngudi dwa phan hdi cin dya trén nhimg hanh vi cu thé, nhitng hién twong vira
quan sat va ghi chép dugc d€ phan hoi, khong te danh gié, ap dit hodc suy dién;

- Hay bét ddu phan hdi bing cach néu bat nhitng diém tich cyc trudc;Nén dira
ra nhitng diém céan cai thién “tai day va hién nay”, khéng nén x4u chudi nhitng 101,
khuyét diém trong qua khi, trir trudng hgp cén nhian manh nhitng hanh vi c6 tinh chat
hé thong;

- Khong nén dua ra qua 4 diém cén cai thién trong 1 I4n phan hdj;

- Khi phén hdi v& nhitng diém cén cai thién, nén chi trong vao nhiing hanh vi ¢6
thé thay doi, thao ludn giai phap cai thién mét cach cu thé; khuyen khich nguoi nhin
phéan hoi ty dua ra giai phap; sit dung nhitng cau hoi m¢ nhnr: Anh/chi thay viéc nay the
nao? Néu lan sau iam lai vi€c ndy, anh/chi s& 1am khac di nhir thé nao? ...

Mot s6 luu ¥ khi phan hdi

- bi thing vao vén d8, tranh vong vo.

- Chan thanh.

- Tranh dung cdu phirc. Hay thin trong khi sir dung nhitng tir “nhung”,“tuy
nhién...”.

- Cha y dén giong néi: Giong néi cau kinh, thit vong s& d& chuyén phén hoi
tich cyre, ¢é tinh chat xay dung thanh phé phan.

- Phan hdi 13 vi ngudi nhén, khéng vi ngudi dira phin hdi. Do véy khi dua phén
hoi, ban c¢an nhay cdm vdi nhitng tac ddng cua nhitng théng tin ma ban durara./.

HET./.
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